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AQUONA

En 2019 hemos cumplido nuestro primer medio siglo de
vida como una empresa referente en cuanto a compro-
miso social y ambiental en Castilla-La Mancha y Castillay
Ledn. Este compromiso lo materializamos promoviendo
una gestion del agua en los municipios en los que es-
tamos presentes que va mucho mas alla de la eficien-
cia y la excelencia en la prestacién de servicio. Somos
impulsores de la transformacién del paradigma global
gue esta demandando la sociedad para afrontar gran-
des retos mundiales. Cuestiones como la preservacion
de la salud o la emergencia climatica requieren realizar
una gestién de los recursos hidricos basada en la pla-
nificacion, las soluciones inteligentes e innovadoras, la
tecnologia y unas infraestructuras modernas capaces de
afrontar los fendmenos meteoroldgicos adversos, cada
vez mas frecuentes.

Las alianzas, como establece el objetivo de desarrollo
sostenible nimero 17, juegan un papel clave para alcan-
zar esta transformacion que promovemos en mas de 130
municipios castellanomanchegos y castellano y leone-
ses. Gracias a estas alianzas, el trabajo de nuestro equipo
humano, la confianza de nuestros clientes y la colabora-
cion que mantenemos con las administraciones, hemos
asumido con responsabilidad el compromiso de liderar
el impulso a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacién de las Naciones Unidas para conseguir que
la Agenda 2030 sea una realidad en el territorio.

La actual crisis generada por la pandemia del covid-19
impacta directamente en nuestrodia adiay, por ende, en
el cumplimiento de las metas que establece la Agenda
2030. En Aguona asumimos con responsabilidad nues-
tro papel en la recuperacién econdmica y social de las
comunidades auténomas donde operamos y por ello
proponemos un gran pacto social para una salida de la
crisis compartida, sostenible y equitativa para todos.
Solidaridad, ocupacion y reconstruccién verde confor-
man los tres grandes ejes de este pacto que sélo podra
llevarse acabo con éxito si se apoya en la colaboracién
publico-privada entre empresas y administraciones y en
las alianzas con los distintos actores que componen la
sociedad civil.

En 2019 la ONU ya reconocié el rol protagonistas de las
empresas para ser el motor de cambio y ahora de re-
cuperacion a escala mundial. Un papel que en Aguona

P AQUONA

entendimos ya hace anos cuando integramos el desarrollo
sostenible y fijamos metas concretas entorno a los 17 0DS
en nuestra propia estrategia empresarial. Hemos conse-
guido hitos vinculados a la lucha contra el cambio climati-
co, la promocion de la economia circular, la preservacion
y el acceso al agua, la proteccién de la biodiversidad y los
avances sociales en materia de inclusién y equidad.

El desafio para los préximos 50 anos es seguir avanzan-
do en este camino siendo promotores de una transicion
ecoldgica en Castilla-La Mancha y Castillay Ledn. Esta
transicién ecoldgica, basada en la inversidn en una red
de infraestructuras, fuerte, renovada y sostenible, dara
respuesta a grandes problemas como la despoblacién,
generando empleo en los pequenos municipios y asegu-
randoles un futuro présperoy resiliente frente al cambio
climatico.

Fruto de esta visidn y de un ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas a la sociedad, presentamos nuestro
segundo informe de desarrollo sostenible, el cual recoge
todas las iniciativas llevadas a cabo en 2019 y nuestros
principales objetivos en 2020 para conseguir entre todos
unos municipios sostenibles y llenos de vida.

Jesus Garcia del Valle
Consejero Delegado
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P AQUONA

CONOCE AQUONA

Aquona Gestién de Aguas de Castilla, es una empresa
del Grupo Suez, dedicada al sector del agua y del medio
ambiente que desarrolla su actividad: captacion, potabi-
lizacion, distribucion, depuracién y reutilizacién, por con-
cesién o empresas mixtas, en mas de 130 municipios de
Castilla-La Mancha y Castilla y Ledn desde 1.969.

Desde entonces la empresa ha apostado por transformar
eltradicional ciclo integral del agua en el ciclo sostenible
del agua, gracias a la incorporacién de servicios y solu-
ciones, asi como nuevos modos de trabajo que permiten
optimizar la gestidén de los recursos de las ciudades y
municipios para los que opera.

CONTACTO

AQUONA
GESTION DE AGUAS DE CASTILLA S.A.U.

C/ General Ruiz n°1
CP 47004 - Valladolid
CIF A66141169
@InfoAquona
www.aquona-sa.es
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EMPRESAS MIXTAS

Aquona, como socio privado y tecnoldégico, participa en el Las empresas mixtas son sociedades en las que se unen
accionariado de tres empresas mixtas para la gestiéon sos- los entes publicos y privados con vistas a realizar una
tenible del agua: Aguas de Ledn en Castillay Ledn, y Aguas actividad de servicio publico. La administracién publica
de Albacete y Aguas de Puertollano en Castilla-La Mancha. participa en el capital y en su Consejo de Administracion.
1.?*5"5.;[‘ '
bS8 Siano
21 Aquas de Leon Aguas de Albacete

67 87 50

43.914 93.584 28.636

13,9 hm3 13,2 hm3 4,5 hm3

10 hm3 3,4 hm3



Aguas de Ledn

Astorga

Ponferrada

San Andrés del Rabanedo
Santovenia de la Valdoncina
Villaquilambre

Aguilar de Campoo
Alar del Rey
Astudillo

Baltanas

Duenas

EDAR Fromista
Grijota

Herrera de Pisuerga
Magaz de Pisuerga

Mcdad. Aguas del Otero
Mcdad. Campos Alcores
Mcdad. Campos Este
Mcdad. Campos Oeste
Manc. Cerrato Norte
Mcdad. Cerrato Sur
Meneses de Campos
Palencia

Tariego de Cerrato

Torquemada
Valdecanas de Cerrato
Venta de Banos
Villaconancio
Villamuriel de Cerrato
Villarramiel
Villaviudas

Villodrigo

ETAP Paredes de Navas

P AQUONA

ETAP Fermoselle
ETAP Fuentes de Nava
ETAP Villoldo

ETAP Husillos

ETAP Soto de Cerrato
ETAP Valdeolmillos
ETAP Villalaco

Aranda de Duero
Briviesca

ETAP Valdorros

Medina de Pomar

Benavente

Coreses
Fuentesatco

Puebla de Sanabria
Zamora

ETAP Fermoselle
ETAP Muelas del Pan

Arroyo de la Encomienda
Mojados

Portillo

Simancas

Arenas de
San Pedro

Cuerva
Navahermosa
Fuensalida

Abendjar

Alcolea de Calatrava
Alhambra

Almagro

Arenales de S. Gregorio
Argamasilla de Calatrava
Aguas de Puertollano
Ballesteros de Calatrava
Brazatortoas
Cabezarrubias del Puerto
Campo de Criptana
Caracuel de Calatrava
Carrion de Calatrava
Carrizosa

Ciudad Real
Consorcio de Campo de Calatrava
Daimiel

El Torno

Granatula de Calatrava

Hinojosas de Calatrava

Malagén

Mcdad. del Gasset

Miguelturra

Montiel

Picon

Piedrabuena

Poblete

Porzuna

Lerma

EDAR Duruelo
EDAR Agreda

Ruidera
Santa Cruz de Mudela
Socuéllamos

Torralba de Calatrava
Valenzuela de Calatrava
Villahermosa

Villamayor de Calatrava
Villanueva de la Fuente
Villanueva de los Infantes
Villar del Pozo

Mcdad. del Bullaque
Villar del Pozo

Mcdad. del Quijote
Mcdad. del Los P. de los Montes

Cantimpalos

Cuéllar

El Espinar

Los Angeles de San Rafael
Mcdad. la Atalaya

Mcdad. Rio Eresma

Nava de la Asuncion
Palazuelos de Eresma
Real Sitio de San Ildefonso
Segovia

ltueroy Lama

Mcdad. Fuente el Mojon J

Mcdad. de Campina
Bajay Bornova

(

La Alberca de Zancara

Las Pedroneras

San Clemente

Santa Maria del Campo Rus

Aguas Nuevas
Aguas de Albacete
Alcaraz

Ayna

Penascosa
Pozocanada
Tobarra
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Estaciones de
tratamiento de

anos de experiencia agua potable
Hm?3
municipios s el
tratada
Hm3
clientes agua suministrada
Al servicio de Km

de red de agua potable

habitantes Potabilizacié
otabilizacién GWh

de energia renovable
P Reutilizacién consumida en
profesionales producciény
distribucién de agua

analisis de agua

Alcantarillado Agua depurada

Distribucion
Km .
Depuracion
de red de alcantarillado puract CEPUEREES
y colectores gestionados
Hms3
de agua depurada
imbornales
limpiados al afo ) m?3
Alcantarillado de agua reutilizada
Km
de red de %
saneamiento limpiada lodos valorizados
en agricultura
h
de limpieza de la red GWh
de alcantarillado de energia renovable
con camion CIS consumida en
depuracién
GWh

consumida en
alcantarillado

de energia renovable /\
ﬁ analisis de agua
residual



La Digitalizacién, la Innovacién, la Sostenibilidad y el
Compromiso Social son los ejes principales de nuestro
modelo de gestion. Estrategia que queda reflejada en
nuestra vision, mision y valores:

Transformacion empresarial
hacia un nuevo modelo basado en
tecnologias digitales que genera
nueva aportaciones y valor.

Una transformacién continua en
todos los aspectos de la empresay,
especialmente, para el desarrollo
de nuevas soluciones y productos.

Uso responsable de los recursos con
el minimo impacto medioambiental,
cambiando la economia lineal

por la economia circular.

Las personas en el centro del
modelo de desarrollo sostenible:
para la ciudad y sus ciudadanos.

P AQUONA

Vision: Queremos ser una empresa

Referente en Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha
en la gestidn del ciclo sostenible del agua, con una
fuerte vinculacién ciudadana.

Que aporte valor a todos y cada uno de nuestros gru-
pos de relacion, siendo percibida por estos como una
empresa eficiente y comprometida con la comunidad
y con el Desarrollo Sostenible.

Mision: Qué hacemos para lograrlo

Llevar a cabo una gestion eficaz, eficiente y soste-
nible del ciclo integral del agua para favorecer el
desarrollo econdmico, ambiental y social en los mu-
nicipios gestionados.

Garantizar el acceso al agua a toda la poblacion.

Trasladar a la sociedad la experiencia acumulada,
generando valor para nuestros grupos de relacion.

Contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU.

Valores: Principios que nos guian

Excelencia y Calidad al servicio de los ciudadanos.

Promocidn del didlogo, cooperacién, responsabili-
dad y compromiso con los grupos de relacién.

Etica y Transparencia.

Implicacion y profesionalidad del equipo humanoy
de los proveedores.

Seguridad y Salud Laboral.
Tecnologia, digitalizacion e innovacion.
Equidad.

El desarrollo localy la implicacién con la comunidad
alli donde operamos.
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CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030 EN 2019 DE UN VISTAZO

PERSONAS

I IFJ‘I"LAPDBRELA
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GARANTIZAMOS EL AGUA
A TODAS LAS PERSONAS
EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

— 7 decada 8

CLIENTES CON ACCESO
A BONIFICACION O
FONDO SOCIAL

- 91.500¢

DESTINADOS A
FONDOS SOCIALES

- 161.000¢

TARIFAS SOCIALES

- 448.000¢

EN COMPROMISOS DE
PAGO FINANCIADOS
SIN INTERESES

5 10 rumoneus
DEGENERD DESIGUALDADES
; @

GARANTIZAMOS
ENTORNOS DE TRABAJO
DE CALIDAD, INCLUSIVOS
Y DIVERSOS

- 2012

PRIMER PLAN
DE IGUALDAD

- 39.7%
MUJERES EN PUESTOS
DE LIDERAZGO

- 2%
PERSONAL CON

DISCAPACIDAD
EN PLANTILLA

- 9.748

HORAS DE FORMACION
ANUAL 17,8 H POR
PROFESIONAL

PLANETA

AGUALINPIA
YSANEAMIENTO

v

PRESERVAMOS EL AGUA
COMO FUENTE DE VIDA

- 3,8%

REDUCCION ANR EN 2019
EQUIVALENTE AL CONSUMO
DE CASTILLA Y LEON Y
CASTILLA-LA MANCHA

DE UN DIA Y MEDIO

- 152.000ms3

RECUPERADOS EN
CAMPANAS CONTRA FRAUDE

- 4.794km

DE RED INSPECCIONADOS
EN BUSQUEDA DE FUGAS
(90% DE LA RED)

- 4.805

FUGAS DETECTADAS
Y REPARADAS

- 27.014

AVISOS A CLIENTES
CON CONSUMO
EXCESIVO

- 1,2M¢

INVERTIDOS EN OBRAS
DE MEJORA DE LA RED

PRESERVAMOS LA
BIODIVERSIDAD EN
NUESTRAS INSTALACIONES

 78%

DE INSTALACIONES LIBRES
DE FITOSANITARIOS:
51 HECTAREAS

4.400

[~ OBSERVACIONES DE AVES

EN PROYECTO BIOBSERVA

1.600 ARBOLES
PLANTADOS EN ZAMORA

~ PARA RECUPERACION

ZONA FORESTAL

LIDERAMOS LA
LUCHA CONTRAEL
CAMBIO CLIMATICO

r

19.300tn

CO2 EVITADAS POR
100% CONSUMO DE
ENERGIA DE FUENTES
RENOVABLES

~ 2.400tn

CO2 EVITADAS POR
GENERACION PROPIA DE EE

- 250tn

CO2 EVITADAS POR
EFICIENCIA ENERGETICA

~- 114tn

CO2 EVITADAS POR
MOVILIDAD SOSTENIBLE

~ 310tn

CO2 COMPENSADAS

=3

QO

SOMOS AGENTES
ACTIVOSEN
CONCIENCIACION
CIUDADANA

- 3.500

ESCOLARES HAN
PARTICIPADO EN
PROGRAMA AQUALOGIA

- 2.000

VISITANTES A NUESTRAS
INSTALACIONES

- 297.145

CLIENTES
SENSIBILIZADOS
ATRAVES DE SU FACTURA




PROSPERIDAD

§ [usanomon 3 s
YGREGHIENTO VBENESTAR
ECONOMICO
o |~

OPERAMOS COMPROMETIDOS
CON EL RETO DE CERO
ACCIDENTES LABORALES

3,5
M~ VECES MENOS ACCIDENTES

CON BAJA QUE EMPRESAS
DEL MISMO SECTOR

7%
REDUCCION iNDICE DE
FRECUENCIA RESPECTO 2018

238

HORAS DE FORMACION
l_ EN SSLEN 46 CURSOS

180

VISITAS DE SEGURIDAD
DE LAS DIRECCION A 167
CENTROS DE TRABAJO

- 39%
PLAN,TILLA EN PROGRAMA
DE HABITOS SALUDABLES

[
IRNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION
Y LAINNOVACION COMO PALANCA
DE TRANSFORMACION

UNOS 25M¢

DE INVERSION DE SUEZ ESPANA
EN 383 PROYECTOS DE |+D+l

=
ale
APLICAMOS EL MODELO
DE ECONOMiA CIRCULAR

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

16 P
ENSTITUGIONES
SOUDAS

>,
GESTION BAJO PRINCIPIOS
DE TRANSPARENCIA,
RESPONSABILIDAD ETICA
Y BUEN GOBIERNO

- 100%
EMPLEADOS BAJO

CODIGO ETICO Y
CODIGO DE CONDUCTA

- 100%
ACTIVIDADES BAJO,
SISTEMA DE GESTION
INTEGRADA

- 292

HORAS FORMACION
PRESENCIAL
CODIGO ETICO

- 57%
PERSONAS FORMADAS EN
CODIGO ETICO, ACUMULANDO
EL 100% DE LA PLANTILLA

- 6,75%
DE ENERGIA GENERADA
RESPECTO DE LA CONSUMIDA

- 2,16wh

DE EE GENERADA
EDAR PALENCIA

- 7,07
iNDICE DE
SATISFACCION DE
LOS CLIENTES

760.000m3

AGUA REUTILIZADA

39.671tn

DE RESIDUOS VALORIZADOS

P AQUONA

ALIANZAS

17 wasspas
LOSOBJETES

FOMENTAMOS ALIANZAS
Y PROMOVEMOS

EL DESARROLLO
SOSTENIBLE COMO
MOTOR DE DESARROLLO

~1.300

PROVEEDORES
LOCALES

- 6,9M¢

DE FACTURACION
CON PROVEEDORES
LOCALES

- 73,3%

DE LAS QOMPRAS
ESTRATEGICAS
BAJO CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD

- 91.216¢

INVERSION SOCIAL EN
LA COMUNIDAD LOCAL
EN 64 ACCIONES

- 123

PARTICIPACIONES
EN 32 ACCIONES

DE VOLUNTARIADO
EQUIVALENTES A
22% DE EMPLEADOS

- 207

REUNIONES DE
DIALOGO CON GRUPQOS
DE RELACION
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Mensajes principales

1 FIN
DELAPOBREZA
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AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENT
YCRECIMIENTO

=

QO

0DS1

Gracias a las tarifas y fondos sociales pues-
tos en marcha 316.331 familias de Castillay
Ledn y Castilla-La Mancha estan protegidos
ante una situacién de vulnerabilidad. Asi mis-
mo, el acceso al agua se garantiza al 100% de
los clientes.

0oDS 6

Aquona trabaja en la reduccion de pérdidas
de agua, consiguiendo cifras un 12% mejor
que la media del sector. Esta diferencia apli-
cada a los 5.500 km de red gestionada por
Aquona hace estimar que esta gestion evita
2,8 hm3 de pérdidas en las redes, que ade-
mas equivaldrian a evitar la emision de 317 tn
de CO2. El agua reutilizada por Aquona en los
Gltimos tres anos equivaldria a suministrar
agua a mas de 43.000 personas a lo largo
de un ano.

oDS 8

Aquona fomenta el trabajo estable y de cali-
dad, asien 2019 el 94,1 % de la plantilla dispo-
nia de un contrato indefinido, 20 puntos por
encima de la tasa de empleados con contrato
indefinido en Espana.

El indice de frecuencia de Aquona (nimero
de accidentes por millén de horas trabajadas)
es 3,5 veces inferior al del sector de capta-
cion, depuracién y distribucion de agua.

ODS 9

En 2019 Suez Espana invirtié unos
25 M€ en proyectos de I+D+i.

0oDS 12

En 2019 gracias a las campanas de sensibili-
zacion en factura, el programa Aqualogiao la
visita a las instalaciones entre otros, hemos
impactado en mas de 302.000 personas, lo
que supone el 27% del total da la poblacidon
a la que damos servicio, contribuyendo asi a
sensibilizar en el respeto al medio ambiente
y el uso sostenible del agua.

1

ACCION
PORELCLIMA

L2 4

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS "

7 ALIANZAS PARA:
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

0ODS13

Las emisiones de CO2 evitadas por la compra
de energfa verde, la produccién a través de
instalaciones de autoconsumo, las medidas
de eficiencia energética y de movilidad sos-
tenible implementadas equivalen a la emisién
de 46.500 turismos circulando 10 km al dia
todo un afo.

Elahorro de energia eléctrica de los uUltimos
dos anos derivado de las mejoras en eficien-
cia energética por parte de Aquona equivale
a suministrar durante un ano, energia eléctri-
ca a 275 hogares en Espaia.

En 2019, la electricidad producida por
Aquona a partir de fuentes renovables (co-
generacion con biogas) ascendié a 2,1 GWh, el
equivalente al 6,75 % del consumo energéti-
co total de la compaiiia en abastecimiento y
saneamiento.

0DS15

Hemos eliminado el uso de fitosanitarios en
el mantenimiento de las instalaciones, gra-
cias a ello, hemos liberado 51 hectareas de
estos productos tan ligados a la pérdida de
biodiversidad.

0oDS 16

El suministro de agua es el servicio publico de
gestion municipal mejor valorado por los ciu-
dadanos en las principales ciudades espanolas
(Observatorio de Servicios Urbanos, OSUR).

Segln la encuesta interna realizada por
Aguona, el servicio de suministro de agua es
el mds valorado por los clientes entre todos
los suministros y respecto de los servicios
municipales.

0oDS 17

La implicacion local de Aquona en 2019 ha
pasado por el desarrollo de iniciativas rela-
tivas a educacién, medio ambiente, bienes-
tar social y arte y la cultura con una inver-
sion aproximada de 91.216 € que junto a los
91.500€ destinados a fondos sociales hacen
una inversion social de 182.716 €.

En 2019 Aquona invirtié 6,97M€ en financiar
a sus proveedores para obras y prestacion
de servicios, actividades con alto impacto en
el empleo local. El pago de estos servicios se
traslada en su mayoria a sueldos y salarios
de las empresas proveedoras por lo que, ade-
mas de favorecer positivamente al empleo,
contribuyen directamente a dinamizar la ac-
tividad econémica local.
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AQUONA 2030: NUESTROS
COMPROMISOS EN
DESARROLLO SOSTENIBLE

4 b

Desde una vision general, los grandes retos globales a
los que nos enfrentamos son el cambio climatico, la es-
casez de recurso naturales, destacando en especial el
déficit hidrico, la pérdida de biodiversidad, las desigual-
dades sociales y la revolucion digital, entre otros.

El cambio climatico provoca alteraciones en el régimen
de precipitaciones y en la temperatura, lo que afecta a
la disponibilidad y calidad de los recursos hidricos. Una
de las variaciones mas importantes que se produciran
en los proximos anos serd el tipo y frecuencia de las pre-
cipitaciones. Como resultado, los periodos de lluvias se
veran reducidos y los de sequia ampliados.

Nuestro planeta se encuentra bajo una presion crecien-
te; nunca hemos extraido y utilizado mas recursos que
ahora mismo vy, de seguir asi, necesitaremos mas de 1,7
planetas para cubrir nuestras necesidades. De los 7-8
millones de especies que hay en el mundo, 1 millén esta
en riesgo.

En 2019, Espaia agoté sus
recursos naturales equivalentes
a un ano el 28 de mayo (IEEB)

5 de los 7 riesgos globales

mds probables y de mayor
impacto son ambientales

(Foro Econémico Mundial, 2019)
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La respuesta a nivel mundial de estos retos globales es
la aprobacién por parte de la ONU en 2015 de la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dando
continuidad a los objetivos del milenio e incorporando
a un mayor nimero de agentes (gobiernos, empresas,
ONG's, universidades, etc...), con el objetivo de no dejar
a nadie atras.

La Agenda cuenta con 17 Objetivos y 169 metas de
Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la eliminacion
de la pobreza hasta la lucha contra el cambio climatico, la
educacién, la igualdad de la mujer, la defensa del medio
ambiente o el diseno de las ciudades.

Como novedad la agenda incorpora a las empresas como
motor econdmico que son y las llama a la accién para
contribuir a alcanzar los ODS. En concreto el ODS 17,

impulsa las alianzas entre gobiernos, sector privado y
sociedad civil para lograr el Desarrollo Sostenible.

Los ODS se han situado como prioridad en las agendas
internacionales, nacionales, regionales y locales. Asi, a
nivel nacional el gobierno espanol presenté el Plan de
Accion para la implementaciéon de la Agenda 2030,y a
nivel regional “Directrices para la Implementacién de la
Agenda 2030 en Castillay Le6n” y el “Informe Objetivos
para transformar nuestro mundo: Castilla-La Mancha,
comprometida con la Agenda 2030".

El punto de situacion de cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ha sido evaluado por diferentes
entidades a distintos niveles:

Segun el Sustainable Development Report 2019 Espana
se sitla en el puesto 19 del ranking de paises.
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A nivel regional es el Informe 17x17 (2019) el que analiza el grado de cumplimiento de los ODS marcados en la
Agenda 2030.
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Fuente: Informe 17x17 del Observatorio de la Sosteniblidad, AIS Group y Fund. Ciudadania

A nivel local, es el Informe de REDS (Red Espafiola para el
Desarrollo Sostenible) Mirando hacia el futuro: Ciudades
Sostenibles el que evalta el desempeno de los objetivos
de Desarrollo Sostenible en 100 ciudades.

Nuestra reflexion es que la mayoria de los ODS tienen
en comun el agua como elemento transversal impres-
cindible para lograr su cumplimiento: reduccion de la
pobreza, reduccién de las desigualdades, reduccién del
hambre (produccién de alimentos), generacién de ener-
gia limpia, ciudades resilientes (sequia, inundaciones), in-
fraestructuras sostenibles, biodiversidad, lucha contra el

cambio climatico, etc.
Directora de Desarrollo Sostenible

Nuestro firme compromiso es contribuir

En Aquona asumimos nuestra a la Agenda 2030 de los municipios
responsabilidad y nos alineamos en los operamos, lo que permitira

con el planteamiento global mejorar la calidad de vida de las

para ser parte activa de la personas, preservar el medio ambiente

transformacion y contribuir y contribuir al desarrollo local.

asi a la Agenda 2030 de

los municipios en los que
operamos. De esta manera,
contribuimos con las metas
de los ODS a todos los niveles:
local, regional y global.
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Nuestro compromiso queda plasmado en nuestro Plan
Estratégico REwater Global Plan (2017-2021), a través
del cual integramos los ODS a nuestra estrategia cor-
porativa. En concreto hemos priorizado nuestra contri-
bucién a los ODS 1 Fin de la pobreza, 6 Agua limpia y
saneamiento, 13 Accién por el climay 17 Alianzas para
lograr objetivos. No obstante, también contribuimos a los
ODS 5 Igualdad de género, 10 Reduccién de desigualda-
des, 12 Producciény consumo responsablesy 15 Vida de
ecosistemas terrestres.

Con el REwater Global Plan hemos desplegado nuestra
estrategia de sostenibilidad a partir de dos grandes blo-
ques: la sostenibilidad ambiental y la sostenibilidad
social. Asi, el RGP 2017-2021 recoge el compromiso de
la compania con la lucha contra el cambio climatico, la
preservacion y acceso al agua, la transformacion hacia
la economia circular, la proteccién de la biodiversidad y
los avances sociales en acceso al agua, concienciacion,
equidad y salud, ademas de la innovacién y las alianzas
como compromisos transversales.

Los Compromisos del Rewater Global Plan se concretan en los siguientes Objetivos:

SOSTENIBILIDAD

Objetivo 1

SOSTENIBILIDAD

Objetivo 4

Reducir las emisiones de CO2 derivadas de
nuestra actividad con los objetivos de reducir el
100% de las emisiones derivadas del consumo
eléctrico en 2021, el 45% del total de emisiones
en 2030y ser neutros en carbono en 2050.

SOSTENIBILIDAD

Objetivo 2

Reducir un 20% el agua no registrada.

SOSTENIBILIDAD

Objetivo 3

Promover el cambio de paradigma
a una economia circular.

Preservar la biodiversidad en el 100% de nuestras
instalaciones en espacios sensibles, eliminar el uso
de fitosanitarios y la aplicacion de protocolos ante
especies exoticas invasoras en las instalaciones.

SOSTENIBILIDAD

Objetivo 5

Impulsar nuestros fondos y tarifas sociales
al alcance de todos nuestros clientes.

COMPROMISO SOCIAL

Objetivo 6

Sensibilizar a 400.000 personas en el respeto al
medio ambiente y el uso sostenible del agua.
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“ COMPROMISO SOCIAL COMPROMISO SOCIAL
[l 1
Objetivo 7 L Objetivo 9
Favorecemos entornos de trabajo Impulsamos la digitalizacion y
de calidad, inclusivos y diversos la innovacion como palancas

Promover la igualdad de oportunidades, de transformacion

incrementando las mujeres en puestos de liderazgo, Impulsar la digitalizacién y la innovacién
con el objetivo del 33% y las personas con en todas las areas de la compafia.
discapacidad en la compania, al menos un 2,5%.

@ COMPROMISO SOCIAL \ COMPROMISO SOCIAL
®

vo Objetivo 8 Objetivo 10
Operamos comprometidos con el Construimos alianzas y promovemos
reto de cero accidentes laborales el desarrollo sostenible como

Mejorar constantemente los indicadores motor de desarrollo

de Seguridad y Salud Laboral. Seleccionar el 85% de nuestros proveedores
estratégicos teniendo en cuenta criterios
de Desarrollo Sostenible.

Impulsar alianzas en el dmbito de la sostenibilidad
para multiplicar el impacto de nuestras acciones.

En el presente informe detallamos el seguimiento de los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible
agrupando las iniciativas sobre los ejes centrales de accién de la Agenda 2030: PLANETA, PERSONAS, PROSPERIDAD,
PAZ Y ALIANZAS, detallando asi la contribucidn de Aquona a la Agenda 2030:

1 FIN IGUALDAD 1 REDUCCIONDELAS
DELAPOBREZA DEGENERO DESIGUALDADES

PERSONAS M’MF

AGUALIMPIA 12 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO ;Eﬂsllpltls':lslﬂus

PLANETA

3 SALUD TRABAJO DECENT INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
YBIENESTAR Y CREGIMIENTO INNOVACIONE COMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | & | e

PROSPERIDAD

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

ALIANZAS
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CONTRIBUCION
DE AQUONA A LA
AGENDA 2030

3.1

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030.
EJE PERSONAS

(i IGUALDAD
DELA POBREZA DE GENERO

Mvidil g

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@
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3.1.1
ACCESO AL AGUA
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Mediante los mecanimos

de tarifa y fondo social
contribuimos a cumplir con el
ODS 1. Garantizamos el acceso
al agua como servicio basico

SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Impulsar nuestros fondos y tarifas sociales
al alcance de todos nuestros clientes.

Garantizamos un servicio basico
como es el agua, sin suspender

el suministro a ninguna persona
gue no pueda pagarlo.

En Aquona trabajamos para garantizar
el acceso al agua, impulsando fondos,
tarifas y bonificaciones sociales

para colectivos vulnerables.

Las acciones que promovemos contribuyen a cumplir
con el ODS 1 que fija —entre otras metas— garantizar
gue todas las personas, en particular aquellas que se
encuentran en situaciéon de vulnerabilidad, tengan los
mismos derechos de acceso a los servicios basicos.



Si consideramos el indice general que mide la exclusién
social dentro del marco europeo, AROPE, en Castilla y
Ledn y Castilla-La Mancha un porcentaje significativo de
personas (18,4%, 33,9% respectivamente) se encuentra
en riesgo de exclusion social, lo que puede dificultar el
hacer frente a la factura del agua.

Siguiendo el criterio de asequibilidad marcado por la
ONU' en relacién con el derecho al agua (el gasto se con-
sidera asequible para la poblacién cuando el coste del
suministro de agua no supera el 3% de los ingresos del
hogar, y del agua y saneamiento el 5%), entre un 4,27% y
un 6,74% de los hogares espanoles estarian en una situa-
cién de vulnerabilidad.

Frente a esta situacién de vulnerabilidad por parte de
los clientes, hemos implantado junto a los Ayuntamientos
medidas para garantizar el acceso al agua a todas las
personas en situacién de vulnerabilidad, gestionando
fondos sociales en coordinacién con los servicios so-
ciales de los Ayuntamientos, lo que nos permite tener
constancia de todos nuestros clientes que puedan estar
en esa situacion para que en ningln caso se corte el
suministro de agua a quien no pueda pagarla.

Durante el ano 2019 hemos
conseguido que el 88% de los
clientes, es decir 7 de cada

8, tengan a su disposicién
alguna bonificacion o fondo
de caracter social.

316.331

| PERSONAS |—— ' AQUONA

Con el fin de dotar esos fondos sociales Aquona sigue
promoviendo lo que se ha denominado campana de
Municipios Digitales, de tal forma que, en consonancia
con los Ayuntamientos, se destinen a fondos sociales los
ahorros derivados de la impresion, emision y distribucion
de facturas en papel generados por aquellos clientes que
deciden recibir su factura en formato digital. Durante
2019 se hanincorporado fondos sociales de estas carac-
teristicas en los municipios de Argamasilla de Calatrava,
Almagro, Tobarra y Villanueva de los Infantes.

Fondo social Tobarra

Fondo social Benavente.
En 2019 se incrementd un 7%

En 2019 se destinaron 91.500€
a cubrir total o parcialmente
las facturas de suministro

de agua de las personas

mas desfavorecidas.
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Adicionalmente, y entre otras medidas de flexibilizacién,
Aqguona continua ofreciendo facilidades en el pago de sus
facturas, como el aplazamiento y fraccionamiento, elec-
cion del dia de pago o plan 12 gotas, a los clientes en
situaciéon vulnerable, con el Unico fin de evitar la suspen-
sion de suministro y contribuir a la regularizacion de la
deuda. Todas estas medidas Aquona las mantiene hasta
doce meses después de la salida de esta situacién de
vulnerabilidad, con la intencién de respaldar a nuestros
clientes durante su recuperacién econémica.

Durante el ano 2.019 Aquona
realiz6 bonificaciones en el pago
de las facturas por importe

de 161.000 € a través de sus
tarifas sociales, y se firmaron
678 compromisos de pago sin
intereses financiando - sin
ningun tipo de gasto o intereses
- asi una deuda de 448.000 €

Para garantizar la equidad entre las familias solicitan-
tes, Aquona estd en constante comunicacién con los
Servicios Sociales municipales y otros organismos que
se encargan de realizar la correcta evaluacién de las ne-
cesidades que en cada caso se puedan presentar.




3.1.2

EQUIDAD
Y PERSONAS
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Desplegando las iniciativas del
plan de igualdad y trabajando en
cultura de equidad contribuimos
alos0DS 5,8y 10

COMPROMISO SOCIAL

Objetivo

Promover la igualdad de oportunidades,
incrementando las mujeres en puestos de
liderazgo, con el objetivo de alcanzar el 33% en
este dmbito y las personas con discapacidad
en la compania, al menos un 2,5%.

Aqguona considera que la gestidn
de la diversidad y el talento del
equipo humano son claves tanto
para el desarrollo de toda la
plantilla como para ofrecer el
mejor servicio a los clientes.

A través del Area de Equidad, la compania tiene como
objetivo implantar el valor de la equidad como eje pri-
mordial en la toma de decisiones que erradique cualquier
tipo de discriminacién y consagre la plena igualdad de
oportunidades en nuestra organizacion.

| PERSONAS |—— ' AQUONA

Nuestra Prioridad

Nuestra actividad se rige por el principio de no-discri-
minacion por razones étnicas, religiosas, de orienta-
cion sexual o cualquier otra causa, y se establece como
prioridad:

Igualdad de género, fomentando la igualdad de
oportunidades en la seleccién, formacién, retribu-
ciény desarrollo de carreras profesionales.

Discapacidad, garantizando el cumplimiento de la
legislaciony el establecimiento de objetivos de inclu-
sidén que superan los minimos establecidos.

Las politicas y medidas que desarrollamos se basan fun-
damentalmente en la sensibilizacién y la difusidn, y en
el didlogo con otros grupos de relacion lo que facilita la
colaboracion activa y continua.

En 2019 la compania aprobd

el Plan estratégico de Equidad

con seis objetivos estratégicos,
cada uno de ellos con objetivos
operativos y acciones a desarrollar:

Cultura de equidad

Ser referentes
Equilibrio de género
Corresponsabilidad
Comunicacién equitativa

Respeto



-+
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Igualdad

Conciliacion
de la vida

personal, familiar

., y laboral
Prevencion de

riesgos laborales
asociados al
embarazo y Retribucion

lactancia Corresponsabilidad Gestion de
recursos

humanos

Prevencion
del acoso

Comunicacion,

imagen. y Representatividad
lenguaje de género

Desde que en 2012 se establecio en Aquona, el compro-
miso con la igualdad de trato y oportunidades entre mu-

24 jeresy hombres, con la aprobacién del | Plan de Igualdad
en la empresa, se ha estado trabajando en esta materia,
permitiendo que el principio de igualdad esté presente
en todos los ambitos de la empresa, desde la seleccion,
formacion, politica salarial, empleo y salud, concilia-
cion etc.

Cabe senalar, la existencia de un protocolo de preven-
cion del acoso moral, acoso por razén de sexo o0 acoso
sexual, cuyo objetivo es asegurar un entorno de trabajo
productivo, seguro y respetuoso con las personas.

En 2019 se renovd el Comité de Igualdad que prorrogé el
Plan de igualdad vigente y que comenz6 a trabajar en el
diagndstico y nuevo plan de igualdad de acuerdo al Real
decreto ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres en el trabajo y la ocupacion.

Entre todas las actuaciones llevadas a cabo en 2019 cabe
destacar la actualizacidn del Protocolo de prevencion
y actuacion en materia de acoso y la elaboracion del
Manual de lenguaje inclusivo.

Respecto de la comunicacién interna y del lenguaje in-
clusivo se difundieron pildoras informativas a través del
boletin de comunicacion interna “gota a gota” sobre uso
de lenguaje no sexista.
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AQUAE STEM

De la mano de la Fundacion Aquae en 2019 lanzamos
el proyecto Aquae Stem, programa de promocion
de las vocaciones cientificas y tecnolégicas para
ninas. Se trata de contribuir de forma positiva a la
educacion con la vision de crear vocaciones cienti-
ficas y tecnoldgicas entre las alumnas de primaria
de forma eficiente y escalable. A nivel nacional el
programa esta alcanzando este primer afo (2019-
2020) a 5.000 alumnos de forma directa e indirecta
y a b0 centros educativos y estd dirigido a ninas de
entre 8 y 12 anos. Pone un foco especial en sensibi-
lizar al entorno natural de estas alumnas, como son
sus companeros de clase, su familia, y sus maestros
para que éstas se sientan apoyadas en el desarrollo
de sus vocaciones cientificas y tecnoldgicas.

En Castillay Ledny Castilla-La Mancha participan en
el proyecto 12 colegios de Zamora, Palencia, Ledn,
Ciudad Real y Albacete.

Presentacion proyecto STEM en Palencia y Ciudad
Real y charla a escolares en Zamora

25

Renovamos el distintivo “Optima Castillay Ledn” dirigido al reconocimiento de la Igualdad de género en el &mbito
laboral en Castillay Ledn, y ademas hemos recibido la renovacién del distintivo municipal de Calidad en Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, Conciliacion y Responsabilidad Social Empresarial en el marco de la
convocatoria 2017-2019 del Ayuntamiento de Ciudad Real.

Distintivo “Optima Castilla y Ledn” Distintivo del Ayuntamiento de Ciudad Real
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BOOTCAMP IMPULSA - Talento femenino

Programa de mentoria destinado a mujeres de alto potencial de la organizacion para impulsar el talento feme-
nino en posiciones de liderazgo. Este programa combina la formacién con un acompanamiento por parte de
mentores internos que trabajan con las participantes parainspirary facilitar el desarrollo de su carrera interna.

26 Responsable de Produccion Segovia

“En 2019 se inicio el proyecto “Bootcamp Impulsa” en el que
participo, junto a otras 40 companeras de Suez Espana. El
proyecto estd organizado por las direcciones de Equidad,
Talento y Escuela del Agua y va dirigido a mujeres que han
sido identificadas por el mapa de talento con alto potencial.
El objetivo es dotarnos de las herramientas necesarias
para impulsar el desarrollo de nuestra carrera
profesional. Esta siendo una experiencia muy gratificante
para mi que espero poder aprovechar al maximo.”
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Somos signatarios del Charter de la Diversidad concedido por la Fundacion Alares.

Fundacién para la Diversidad Firma Empresa

Charter de la Diversidad foto familia

RRHH

En 2019 procedimos a la renovacion del
Charter como empresa que respeta la
normativa en materia de igualdad de
oportunidades y anti-discriminacion,

y que asume los principios basicos de
sensibilizacion, construccion promocion

de la inclusidn, impulso de la conciliacion,
reconocimiento de la diversidad de nuestros
clientes, difusion de las actividades de apoyo a
lo no discriminacion y difusion del compromiso
entre nuestros grupos de relacion.
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CRUZ ROJA

Colaboramos con Cruz Roja Castillay Ledn el ambito de la igualdad en distintos proyectos.

Cabe destacar la participacién en la campana “El balance mas positivo” llevada a cabo en Zamora, a través de la cual

la ONG trata de impulsar la mejora de la conciliacion laboral y familiar en las empresas.

Fueron los empleados de Aguona los que reali-
zaron propuestas de conciliacion laboral y fami-
liar y las pusieron en comun gracias al material
de la campana. Las propuestas se recopilarony
serdan analizadas por el Comité de Igualdad para
su implementacion.

Con Cruz Roja Palencia, participamos en el
Grupo de Trabajo sobre Diversidad dentro del
programa Reto Social Alianzas de Cruz Roja,
cuyo objetivo es el de compartir la gestiéon sobre
la diversidad entre las empresas palentinas y
generar un espacio colaborativo de conocimien-
toyrecursos entre las empresas participantesy
la ONG llamado “Alianzas por el talento plural”.

“El balance mas positivo” Zamora

RED+D

“Alianzas por el talento plural” Palencia

Desde que en 2018 Aguona pasara a ser miembro de la Red+D, Red de
Empresas comprometidas con la diversidad, laigualdad de trato y la
inclusién, ha colaborado con la red en distintas iniciativas como en el >
Il indice de Diversidad e Inclusién publicado en 2019, con recomenda-

ciones sobre las que hemos ido trabajando.

RED DE EMPRESAS
COMPROMETIDAS CON
LA DIVERSIDAD

[NDICE DE LA GESTION
DE LA DIVERSIDAD
Y LAINCLUSION

AQUONA, GESTION DE
AGUAS DE CASTILLA, S.A.U.




Cultura de Equidad

En el dmbito de Cultura de Equidad impulsamos iniciati-
vas que ayuden a visibilizar y romper estereotipos como
palanca de accidén para conseguir un cambio cultural en
la organizacién a través de tres ejes de actuacion: for-
macion, campanas de sensibilizacion y comunicacion
interna en materia de equidad.

FORMACION

Las formaciones mas relevantes en el Ultimo ano en la
materia han sido:

Recomendaciones para una Comunicacién Inclusiva.
Formacién online disponible para todos los emplea-
dos consistente en un manual con recomendaciones
para evitar una discriminacion sexista y llevar a cabo
una comunicacién mas equitativa. En 2019 ha realiza-
do esta formacion el 32% de la plantilla.

Taller de sesgos inconscientes. Analisis de situacio-
nes a través de estudios y casos practicos, dindmica
de toma de conciencia, recomendaciones para identi-
ficar los sesgos inconscientes y pautas para evitarlos.

CAMPANAS DE SENSIBILIBILIZACION

EMPRESA POR UNA SOCIEDAD
LIBRE DE VIOLENCIA DE GENERO

Con el fin de contribuir a la prevencion de la violencia
de género vy a la insercién laboral de mujeres victi-
mas de violencia de género, nos hemos adherido al
acuerdo de colaboracién con el Ministerio de Igualdad
para promover la sensibilizacion ante la violencia de
género. Desde 2017 estamos adheridos al grupo de
“Empresas por una sociedad libre de violencia de
género”.

En 2019 celebramos el Dia internacional de la no vio-
lencia de género haciendo difusién a la campana de
la Delegacion del Gobierno para la violencia de género
#noestoysola.

El 25 de Noviembre Aquona se adhiri6 a la campana de
Cruz Roja Palencia “El amor construye pero no des-
truye” e hizo la correspondiente difusion de la misma.

Desde Noviembre de 2017, los 115 vehiculos industria-
les de Aquona, junto al logotipo de la Sociedad, incor-
poran una pegatina como muestra del apoyo en cada
uno de los municipios a la campana #haysalida del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
campana que pretende enviar un mensaje de espe-
ranza a las mujeres victimas de la violencia. Junto al
mensaje, ademas se incluye el teléfono 016 de aten-
cién a las victimas.
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Taller de sesgos inconscientes realizado
en la reunion anual de direccién y mandos
intermedios en San Clemente (Cuenca)
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COMUNICACION
PARTICIPACION EN EWOMAN ZAMORA

En el mes de noviembre Carmen Pinan Directora de
Estrategia de Clientes y Sostenibilidad de Suez Espana
participd como ponente en el evento eWoman Zamora
2019 en el que Aquona participé por segundo ano conse-
cutivo para hacerlo posible.

eWoman fue ideado para servir de motivacion e inspira-
cion a otras mujeres y fortalecer la imagen de la mujer
de hoy, integrada en puestos profesionales de tendencia
digital. En este contexto Carmen Pinan realizé la ponen-
cia "La importancia de la red”.

Aguona Zona Oeste

SUMANDO ESFUERZOS EN DAIMIEL

Desde hace tres anos, Aquona colabora con el Centro
de la Mujer de Daimiel en la campafa “Sumando
Esfuerzos”, con el objetivo de visibilizar las medi-
das que desde empresas como Aquona se ponen
en marcha a favor de la igualdad social y laboral
entre hombres y mujeres. Esta colaboracion llevd
a la plantilla de Daimiel a convertirse en actores
“improvisados” de un spot en el que se mostraba el
compromiso con la igualdad y en contra de la vio-
lencia de género.

Carmen Pinan.
Directora de Estrategia de Clientes y Sostenibilidad

Conciliacion

Se han aprobado acuerdos de conciliacién para mejorar
los supuestos legalmente definidos con espiritu de co-
rresponsabilidad. Las principales medidas acordadas
son la jornada continua para los empleados que no tra-
bajen a turno, acumulacion de la lactancia: 15 dias labo-
rales, adaptacién de la jornada de trabajo semanal para
mujeres a partir de la semana 30 de gestacién y licencia
retribuida de 15 horas al ano para acompanamiento a
consulta médica de descendientes con discapacidad re-
conocida de al menos el 33%.

En todo el territorio gestionado por Aquona existen di-
ferentes convenios colectivos propios de ambito local o
territorial firmados entre la representacién de los tra-
bajadores y la empresa, que recogen mejoras sociales
superiores a los convenios colectivos sectoriales, lo que
hace que el marco de las relaciones laborales de los em-
pleados de Aquonay las empresas participadas por ella,
tenga un mayor contenido social, gue junto con las me-
didas de conciliacion, nos diferencia de otras empresas
del sector. Un parametro a considerar como satisfaccion
de los empleados es el bajo indice de bajas voluntarias
y la baja temporalidad de los contratos de la empresa.



Discapacidad

Actualmente este ratio es del 2%. Para favorecer la in-
clusion en el entorno laboral de personas con discapaci-
dad, se llevan a cabo diferentes acuerdos colaborativos
con fundaciones especializadas y agencias de colocacién,
como el que mantienen Aguonay Cruz Roja Castillay Ledn
para la insercién laboral de personas en situacion de vul-
nerabilidad del Plan de Empleo de Cruz Roja Espanola.

Becas CRUE de la Fundacion ONCE

A través de la Fundacién Aquae, hemos facilitado una
primera experiencia a personas con discapacidad con el
propdsito de mejorar su empleabilidad y su experiencia
profesional. Asi un estudiante universitario desarrolld
practicas en nuestro departamento de Oficina Técnica de
Ciudad Real.

Acto de entrega Sello Bequal Plus

APUESTA POR LA INCLUSION

Para romper las barreras de comunicacién que su-
fren distintos colectivos, en 2019 hemos iniciado el
proyecto de accesibilidad universal en las principa-
les oficinas de Aquona, que consiste en garantizar
la atencion inclusiva en estas oficinas, para ello los
puntos de atencidn al cliente de estas oficinas dis-
ponen de:

Plataforma de videotraduccion en tablets que
permiten hacer videollamada en tiempo real
con intérpretes de lengua de signos.

Bucle magnético —dispositivo que filtra sonidos
de fondo- para usuarios de audifonos.

Y proximamente también contaran con:

Baliza inteligente, para que las personas ciegas
identifiquen el edificio y reciban instrucciones
para el acceso y manejo en su interior.

También, se estd trabajando en varias iniciativas
vinculadas a la sefalizacion e informacién acce-
sible, cumpliendo asi los requisitos que permiten
gue la informacién sea comprensible por todas las
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Sello Bequal Plus

Hemos conseguido ampliar y mejorar la acreditacién
Bequal, que ha certificado Aquona como socialmente
responsable en materia de discapacidad y tras el pro-
ceso de auditoria ha sido calificada con el sello Bequal
Plus. Asi, incrementamos el rango de Bequal Standar a
Bequal Plus.

certifica que

Aquona, Gestion de Aguas de Castilla,
SAU.

ha sido evaluada por auditores formados y
homologados por la Fundacidn Bequal. conforme al
modelo de ndicadores y fuentes de verficacidn
aprobado por el Comité de Normalizacién de la
Fundacion Bequal celebrado el 18 de diciembre de 2014
hablendo obtenido la calficacion de Bequal Plus.

ne: 012/2019
i 20 de diciembre de 2019
20 de diciembre de 2022*

Vigencia del

b

Luis Cayo Pérez Bueno
roscors o e

personas, asi como la formacion del personal per-
mitiendo que dispongan de las habilidades necesa-
rias para poder ofrecer una atencién adaptada a las
necesidades de cada cliente.
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Talento y desarrollo profesional

Nos comprometemos a impulsar el talento de nuestros
empleados y empleadas facilitando el acceso a forma-
ciones, promoviendo la movilidad como palanca de desa-
rrollo profesional y acompanando a las personas en las
diferentes etapas de su carrera. Contar con un equipo
humano comprometido, preparado y diverso es funda-
mental para afrontar con éxito los retos de la compania.

Talento joven

Aquona continta con la iniciativa de promover y comple-
mentar la formacion de jovenes universitarios y ciclo
de formacidn profesional, favoreciendo su futura incor-
poracién al mercado de trabajo mediante practicas en la
empresa durante los Ultimos anos de estudio.

En base a estos convenios, en 2019, 25 personas, 10 mu-
jeresy 15 hombres, han realizado practicas en Aquona
con el objetivo de fomentar el desarrollo profesional
de los jovenes, lo que supone un incremento del 127%
respecto del ano anterior.

PREMIO AL MEJOR PROYECTO FIN DE CARRERA

En el apoyo a los jovenes universitarios, cabe destacar
el reconocimiento con el premio “Aquona” al mejor tra-
bajo Fin de Grado de Ingenieria Quimica impartida en la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas en Ciudad
Real de la Universidad de Castilla La Mancha. Este reco-
nocimiento premia desde hace 20 anos al mejor proyec-
to relacionado con el tratamiento de aguas poniendo de
manifiesto la importancia y contribucién de la Ingenieria
Quimica al Desarrollo Sostenible.

Premio al Mejor Proyecto Fin de Carrera
(Ciudad Real)

FP DUAL Con éste se cumplen ya 6 ahos desde el inicio
de la colaboracién con la FP Dual de Aquona en Zamora
formando de manera practica y efectiva a los alumnos
del grado de FP Dual en Mecatrénica Industrial del IES
Universidad Laboral.

FP Dual (Zamora)

Formacion

Durante 2019 se han llevado a cabo programas de for-
macion que responden tanto a las necesidades presen-
tes para el excelente desempeno en el puesto de trabajo
como para el desarrollo del maximo potencial de las
personas para el futuro de la organizacién.

El sector del suministro, tratamiento y gestion del ciclo
del agua no solo requiere de personal cualificado que
pueda desarrollar las acciones técnicas requeridas sino
también de una plantilla capaz de aprender con rapidez
las constantes innovaciones y mejoras en la gestion de
un recurso tan esencial para la vida como lo es el agua.
Aquona pone multiples formaciones a disposicion de sus
empleados y empleadas para que estén siempre lo mas
actualizados posible.

A lo largo de 2019, la plantilla

de Aguona han llevado a cabo
245 acciones formativas que han
supuesto un total de 9.748 horas
de formacion, es decir 17,8h

de formacion por empleado.



Formacion primeros auxilios (Palencia)

Los datos referentes al nimero de horas y porcentajes de
participantes en acciones formativas, acreditan que para
Aguona la formacién de las personas que la integran es
una prioridad, formando parte de su culturay liderazgo
en el mercado. Aligual que la tecnologia es esencial para
las empresas competitivas, el invertir en la formacion de
nuestra plantilla nos permite mantener altamente cuali-
ficados y preparados a nuestros trabajadores y traba-
jadoras, para afrontar los continuos retos producidos
por lainnovaciones tecnolégicas en nuestro mercadoy
sociedad. Ademas, los trabajadores lo perciben como un
valor anadido, la oportunidad de desarrollo y capacita-
cion profesional que se les ofrece a través de diferentes
programas formativos, en colaboracion con prestigiosas
universidades y centros escolares, destinados a mejorar
el curriculum personal, las habilidades y aptitudes de los
trabajadores.

Formacion trabajos en altura (Benavente)

Formacion SSL (Ciudad Real)
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Cualificacion y reconocimiento de la experiencia

Aguona promueve la participacién de sus emplea-
dos en procesos de acreditacion de competencias
profesionales.

Para ello hemos lanzado un programa pionero de acredi-
tacion de competencias profesionales corporativo que fa-
cilitard el reconocimiento de la experiencia profesional
de los empleados y promueve la creacion de itinerarios
de desarrollo personalizados de nuevas competencias
en base a las cualificaciones profesionales del sector.

En la primera fase piloto del proceso de acreditaciones
en Aquona han participado 47 trabajadores.

Aquona fomenta el trabajo estable y
de calidad, asi en 2019 el 94,1 % de
la plantilla disponia de un contrato
indefinido, un 20% superior a la
misma tasa a nivel nacional?.

Aquona ademads dispone de una tasa de ocupacion
de plantilla senior 2,6 puntos porcentuales por
encima de la media espafola, siendo un contri-
buidor al mantenimiento de la ocupacién de ma-
yores de 50 afios.

En 2019 hemos conseguido impulsar:

Plataformas online para todos los empleados
Para facilitar el desarrollo profesional de todos los
empleados, se han puesto a su disposicion dife-
rentes plataformas online de aprendizaje, tanto de
idiomas como de contenidos relacionados con los
diversos puestos de la organizacion.

Talento experto

El conjunto de expertos y expertas del Grupo son
esenciales, también para colaborar en el desarrollo
profesional de los empleados. En este sentido, los
expertos participan en programas de especializa-
cion de sus ambitos y colaboran como docentes de
formaciones internas y evaluadores en los proce-
sos internos de acreditaciones.
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Comunicacion Interna

Con el objeto de mejorar la comunicacion interna he-
mos ido transformandola, involucrando a todos los
empleados, y asi ganar bidireccionalidad. Destacan
el proyecto Embajadores y el boletin de comunicacién
interna Gota a Gota.

RED EMBAJADORES

La Red de Embajadores es un espacio basado en la con-
fianza, que busca la cercania entre la empresa y sus
colaboradores, escuchando sus necesidades y compar-
tiendo informacion de interés.

La iniciativa pretende conectar a todos los empleados,
implicarles en la estrategia y todo lo que tenga que
ver con la compania. La Red de Embajadores es mucho
mas que un canal interno de comunicacién, fomentando
la participacion de todo el equipo humano, algo que se
consigue a través de reuniones y encuentros donde se
imparte formacidn, se debaten asuntos internos y se re-
suelven dudas.

En 2019, seguimos trabajando en el marco de la Red de
Embajadores. Destacamos dos hitos:

Evento Central del Dia Mundial del Agua 2019: Se
celebro en la sede de la compania en Barcelona y
participé el vicepresidente de Suez Spain, Angel
Simén. En este acto la Red de Embajadores centro
una parte del programa y hubo presencia de un em-
bajador de cada Direccién Regional. En nuestro caso,
acudid nuestro embajador de Aquona Castillay Ledn
Oeste, José Ignacio Iglesias.

Encuentro anual de la Red de Embajadores: tuvo
lugar el 5 de junio, Dia Mundial del Medio Ambiente,
en la Ciudad del Agua de Barcelona, sede del grupoy
conté con la participacion de todos los embajadores
de Espana. Fue una jornada muy enriquecedora en
donde se pudieron compartir experiencias, abrir de-
bates y resolver cuestiones de una manera cercana,
amable y distendida.

Reunién del embajador Jose Ignacio Iglesias con companeros

Capataz Daimiel / Embajador

Para mi el proyecto embajadores

ha sido un gran acierto. He aprendido
mucho sobre la empresa. He conocido
a companeros que si no hubiera sido
por el proyecto nunca los hubiera
conocido, con algunos tengo una gran
amistad. También me ha servido

para despejar muchas dudas a mis
companeros de zona. Ademds hemos
transmitido propuestas o discrepancias
de trabajadores y gracias ello en
muchos casos se ha mejorado la
forma de trabajar. Muchas gracias
por todo al equipo de embajadores.
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Departamento de clientes / Embajadora

El encuentro anual, en mi opinion, fue una
experiencia estupenda en la que pudimos
conocer a los companeros de otros
territorios. Una jornada dinamica llena de
contenidos, compartimos ideas que nos
ayudan a mejorar, siempre haciendo hincapié
en el desarrollo sostenible y la economia
circular. Un placer haber asistido.

Encuentro Anual de Embajadores

BOLETIN GOTA A GOTA

El boletin de comunicacién “Gota a Gota” nace en 2019
para satisfacer las necesidades de comunicacion in-
terna expresada por los empleados en los talleres del
proyecto “Cultura Justa”. Es una publicacién trimestral
y su contenido se elabora gracias a la participacion que
de forma colaborativa proporcionan las personas de
la organizacion. Su propdsito es difundir las principa-
les iniciativas realizadas, dar visibilidad a las buenas
practicas y humanizar nuestra actividad diaria con otros
contenidos mas informales como entrevistas, noticias,
hobbies, etcétera.

El boletin cuenta con secciones como conoce tu empre-
sa, estd pasando, apostamos por las personas, impul-
samos los ODS etc., y por ultimo la seccion entrevista
con... N0S acerca a conocernos un poco mas fuera del
ambito laboral.
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3.2.1

PRESERVACION
DEL AGUA

AGUALIMPIA
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Mediante el uso eficiente de

los recursos hidricos y el
aseguramiento de la calidad

del agua tratada contribuimos al
ODS 6 Agua limpia y saneamiento

SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Reducir un 20% el agua no registrada
(fugas en las redes, errores de contaje, etc.).

El cambio climatico configura un escenario en el que la
disponibilidad, actual y futura de agua se ve gravemente
afectada. Ante el contexto de estrés hidrico, la preser-
vacion de este recurso es fundamental para seguir ga-
rantizando el servicio futuro.

El cambio climatico y la escasez de agua son dos de los
desafios mas importantes a los que se enfrenta la so-
ciedad. Espana, aligual que el resto del mundo, ya se en-
cuentra en un proceso de cambio climatico, siendo nues-
tro pais, segun la Agencia Europea del Medio Ambiente,
el mas vulnerable a este respecto.

La situacién en Espana estd marcada por un nivel de es-
trés hidrico excesivo, por encima de los que la hoja de
ruta de la UE considera eficiente. En este sentido, Espana
es latercera nacion europea mas estresada hidricamen-
te y consume casi el 35% de sus recursos de agua a lar-
go plazo. El comportamiento pluviométrico, claramente
decreciente en los Ultimos 30 anos, ha contribuido a ello.
Segun datos de la AEMET, 2016-2017 fue un ano hidrolo-
gico muy seco en Espanay 2018-2019 ha concluido como
el cuarto ano hidrolédgico mas seco del siglo XXl y el un-
décimo mds seco desde que hace 54 anos comenzaron

| PLANETA }— ' AQUONA

los registros, con un 87 % del valor normal. Asi mismo
las precipitaciones en general en toda Espana no estu-
vieron bien repartidas ni en el tiempo ni en el espacio,
destacando los episodios de lluvias intensas del sureste
peninsular. El déficit de lluvias superd el 25% del valor
normal en la mayor parte del oeste peninsular incluidas
zonas de Castillay Leony el oeste de Castilla-La Mancha.
Frente a esta situacién es necesario disponer del maxi-
mo de recursos para poder dar respuesta a la demanda
actual y futura.

Nos debemos de preparar para aumentar la resiliencia
de nuestros sistemas de agua urbana ante escenarios
de sequias y fendmenos de lluvia torrencial mas fre-
cuentesy severos. Esto requiere una buena planificacién
hidrolégica y la busqueda de nuevas fuentes de agua,
pero también preservar los recursos hidricos disponi-
bles, mediante la gestion responsable de los mismos.
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AGUA NO REGISTRADA = PERDIDAS + FRAUDES + MEDICION + CANR

CAPTACION / AGUA
TRATAMIENTO SUMINISTRADA

Consumos Autorizados
No registrados (CANR)

*Maniobras
*Drenajes o purgas red

+Limpieza depésitos,
tuberias... AGUA
“Etc REGISTRADA

Gensimes Eficiencia de

los medidores

No autorizados
(fraudes)

Pérdi .
EETtEE Pérdidas Aparentes
Reales X
.. o Comerciales
o Fisicas

No toda el agua que se capta y potabiliza llega al consu-
midor a través de las redes de transporte y distribucion.
Esto es asi debido a diversos motivos, como las fugas
en dichas redes, consumos no registrados por falta de
medidores o consumos no autorizados, asi como errores
en los medidores, esta diferencia entre el agua suminis-
trada a lared y el agua que finalmente se registra, se
denomina agua no registrada (ANR).

En Espana una cuarta parte del agua que entra en la red
de suministro se contabiliza como agua no registrada.

AQUONA
-12%
Sector del agua®

Aguona trabaja en la reduccién
de estas pérdidas de agua,
consiguiendo cifras un 12%
mejor que la media del sector.
Esta diferencia aplicada a los
5.500 km de red gestionada
por Aquona hace estimar que
esta gestion evita 2,8 hm3 de
pérdidas en las redes, que
ademas equivaldrian a evitar
la emisidn de 539 tn de CO2.

Director de Operaciones

El ultimo ano, Aquona ha logrado
reducir un 3,8% estas pérdidas
(814.099 m3) lo que equivaldria a
326 piscinas olimpicas o lo que es lo
mismo, a dia y medio del consumo
de la suma de poblacion de Castilla
y Ledn y Castilla-La Mancha.



EFICIENCIA HIDRICA
Acciones para reducir el agua
de red

inspeccionadas
en busqueda de

recuperados en
campanas contra
los consumos no

no registrada

fugas detectadas
y reparadas
en lared
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Mensajes
personales
avisando sobre un

en obras
ejecutadas en la
mejora de lared de

autorizados en la
red de agua potable

fugas (90% RED)

Llevamos a cabo una avanzada gestion del agua, em-
pleando nuevas técnicas digitales, esenciales para la su-
pervision, control y mantenimiento de las infraestructu-
ras. Todo el sistema de redes, se encuentra cartografiado
y reflejado mediante aplicaciéon informatica GISAgua, lo
gue permite un mejor control a la hora de realizar el man-
tenimiento, tanto preventivo como correctivo de la red.

En Aquona trabajamos intensamente para evitar la pér-
dida de este ANR mediante acciones como sectoriza-
cion, monitorizacion, reduccion de presiones, mejora de
la clase metroldgica de los contadores, implantacién de
sistemas de telelectura, campanas de busqueda de fugas
y planes de renovacién de redes, entre otros.

Buscafugas

Inspeccidon acometidas

CONsumMo excesivo agua y saneamiento

Abastecimiento de
Agua de Consumo Humano

Los recursos hidricos captados por Aquona para el abas-
tecimiento de agua potable en los distintos municipios,
tienen dos origenes diferentes, recursos superficiales y
recursos subterraneos.

Cabe destacar alguno de los recursos superficiales
gestionados por Aquona, embalse del Pontdn Alto, Canal
de Castilla, Rio Pisuerga, Rio Duero, embalse Torre de
Abraham, embalse de Gasset, embalse Vega del Jabaldn,
etc., y como recursos subterraneos, sondeos localizados
sobre el acuifero de la Mancha Oriental, acuifero de Los

Arenales y acuifero del Valle de Amblés.
i ; 76 hm3 I :
Ningun agua captada es potable sin tratamiento previo.

44 hm3
Las aguas captadas presentan materias en suspension
(materia orgénica, coloide o no, algas, agentes patdgenos,
etc.) por lo que, para dar cumplimiento a las normasy cri-
terios vigentes de calidad de agua para consumo humano
es necesario realizar un tratamiento en las Estaciones de
Tratamiento de Aguas de Potable (ETAP) para el caso de
aguas superficiales, y al menos, un tratamiento de des-
infeccion microbioldgica, en caso de aguas subterraneas.

El agua suministrada cumple con todas las garantias
exigidas por la legislacion vigente y, especialmente, las
establecidas en el Real Decreto 140/2003, Real Decreto
314/2016, Real Decreto 902/2018 y los Programas
Regionales de Vigilancia Sanitaria tanto de Castilla-La
Mancha, como de Castillay Ledn.
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Aquona garantiza el suministro
de agua apta y de calidad, 24
horas al dia, 7 dias a la semana.

Todas las analiticas son realizadas por un laboratorio
certificado que garantiza los maximos estdndares de
fiabilidad en cuanto a los resultados obtenidos. Estos
resultados son posteriormente enviados al Ministerio
de Sanidad y volcados en el Sistema de Informacién
Nacional de Agua de Consumo (SINAC) http://sinac.msc.
es/SinacV2/, con el objeto de que puedan ser consultados
por la ciudadania.

En 2019, Aquona, dando asi cumplimiento al RD 908/2018,
ha entregado a la autoridad sanitaria los siguientes
Planes Sanitarios del Agua (PSA's) e incluso en abaste-
cimientos de menos de 50.000 hab: Ciudad Real, Palencia,
Ponferrada, Zamoray Segovia (Fuentemilanos, Madrona
y Palazuelos de Eresma).

En 2019 se ha realizado una importante inversiéon en
equipos de campo que cumplen con la exactitud e incer-
tidumbres marcadas por el RD 902/2018 y se han car-
gado en las aplicaciones AQUACIS GA o CONTEC, para
completar la planificacién.

Asi mismo durante el 2019 se ha desarrollado un nue-
vo proyecto en el Laboratorio de las ETAP de Palenciay
Ciudad Real "Proyecto Cinife” con el objeto de la adecua-
cion de los métodos de analisis al RD 902/2018 y otro
de “Digitalizacion de la toma de muestra y datos in situ”.
Este ultimo ha tenido como objeto la digitalizacion de los
analisis realizados desde la toma de la muestra hasta su
carga a SINAC para asegurar la trazabilidad y fiabilidad de
los datos analiticos.

Nuevas instalaciones ETAP Palencia

Responsable de Calidad de Agua

El agua suministrada por Aquona es
de excelente calidad y de absoluta
confianza. Para garantizarlo, en 2019
se realizaron mas de 171.000 analisis

Durante el ano 2019 se completd una obra importante de
mejora de la calidad del agua en Palencia, la reforma
de la ETAP de 1,6 Millones de euros que ha permitido:

Aumentar la calidad de agua tratada por la sustitu-
cion de los filtros Green-leaf de 1970 por otros de
tipo Aquazur.

Mejorar la seguridad de la instalacién sustituyendo
el cloro gas por hipoclorito sodico.

Adecuacion de las instalaciones de almacenamiento
de productos quimicos a la normativa vigente.

Renovacidon de autématas y del sistema de
telecontrol.



Alcantarillado y drenaje urbano

Aguona gestionamos una longitud total de 2.269 kildme-
tros de red de alcantarillado y colectores.

Todo el sistema de redes se encuentra cartografiado y
reflejado mediante aplicacién informatica GIS, lo que
permite un mejor control a la hora de realizar el man-
tenimiento, tanto preventivo como correctivo de la red.

En Aguona apostamos por la gestién y limpieza avanza-
da de las redes de alcantarillado y el control de vertidos,
gue permiten obtener claros beneficios en los tres ejes
de sostenibilidad, medioambiental, social y econémico.

Lainspeccion mediante cdmarade TV facilita informacién
crucial de cara a planificar el mantenimiento de las redes
en todo aquello referido al estado de suciedad y la locali-
zacion de los puntos que precisan algun tipo de actuacion.

GALIA

Elsistema GALIA, yaimplantado desde 2018, en Ciudad Real
y en Palencia, permite una gestion avanzada del manteni-
miento del alcantarillado, basada en el andlisis de la in-
formacion (histérica, del entorno y cartografica) y en el uso
de tecnologias de inspeccidon previa (de alto rendimiento y
coste moderado) que permiten conocer el estado real de la
red y optimizar las operaciones de limpieza.

Al contrario que con el sistema de limpieza tradicional
donde se trabaja con una planificacidn fija, el sistema de

Control se Vertidos Industriales (CVI)

Aguona, en su compromiso con el medio ambiente, lleva
anos realizando tareas de control de vertidos en las in-
dustrias de los municipios que gestiona.

El Control de Vertidos tiene por objeto:

Regular, vigilar y cuidar las condiciones en que han
de realizarse los vertidos de aguas residuales a las
redes de alcantarillado.

Preservar la salud de las personas, animales y
plantas, y en general, proteger el medio receptor
de las aguas residuales.

Proteger la integridad y el buen funcionamiento del
alcantarillado y de las depuradoras de agua resi-
dual municipales.

Para llevar a cabo esta actividad, cada ano se presen-
ta a los Ayuntamientos el Plan de Control de Vertidos,
documento en el que se incluye las empresas a mues-
trear, frecuencia de muestreo, metodologia de la toma
de muestras, limites de vertido, entre otros. Todo ello es
informatizado con una aplicacion web especifica de de-
sarrollo propio llamada COVENTINA.
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Cadmara de alcantarillado y camién CIS

limpieza avanzada lleva a cabo inspecciones y diagnos-
ticos para determinar la planificacion de limpieza, con
el objetivo de destinar los recursos alli donde realmente
se necesitan.

Los sistemas de limpieza avanzada implantados por
Aguona suponen una importante reduccién en la emision
de gases de efecto invernadero.

Actualmente en el Plan de
Control de Vertidos, se
muestrean 352 industrias con
diferente potencial contaminante,
cifra que ha aumentado en un
6,34 % respecto al ano anterior

Toma de muestras para Control de Vertidos
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EL MONSTRUO DE LAS TOALLITAS

Tirar toallitas WC al inodoro es una de las ac-
ciones que mas problemas causa a la red de
alcantarillado.

Aproximadamente en 2019 se recogieron unas
810 toneladas de este tipo de residuo.

Pinturas, aceites, detergentes, jabones, baston-
cillos, toallitas, medicamentos, plaguicidas, entre
otros, aparecen cada dia en el alcantarillado gene-
rando graves problemas en la red de saneamiento
y en las tareas de depuracion.

A diario, las instalaciones encargadas de la depu-
racion de aguas residuales se tienen que deshacer
de madejas y madejas de fibras textiles que atas-
can los equipos de bombeo, rejas y filtros, tuberias,
etc. por donde que pasa de forma continua el agua
procedente del alcantarillado.

Estas madejas de fibras llegan principalmente
desde los inodoros y se crean a partir de las toa-
llitas higiénicas, de bebés, desmaquillantes o de
limpieza del hogar que se desechan cada dia por
elretrete hacia la red de alcantarillado de manera
inadecuada. Estos productos higiénicos no deben
arrojarse a los sanitarios de los banos ya que no se
degradan facilmente, disgregandose en las fibras
que las componen: generalmente fibras textiles sin-
téticas, mezcladas en muchas ocasiones con mate-
riales plasticos.

Las materias que componen las toallitas tienen
cierta querencia por otros residuos que circulan
en el agua residual, como por ejemplo, aceites y
grasas, con los que forman un nucleo de fibras
y grasas al que van adhiriéndose otros residuos
hasta formar masas de gran tamaio que provo-
can obstrucciones y atascos, averias de diversa
indole, intervenciones de emergencia, y en defini-
tiva, suponen un deterioro medioambiental y pér-
didas econémicas. La suma de cientos y cientos
de kilos de estos productos que no se degradan,
forman una pasta que se asemeja a madejas de
telas que obstaculizan y producen atascos diarios
en el trabajo de saneamiento. Las instalaciones
mds danadas por este hecho son las estaciones
de bombeo de aguas residuales, que requieren lim-
piezas constantes, con las consecuentes molestias
de olores y ruidos que esto ocasiona a los vecinos
de la zona donde se ubiquen. Tampoco se debe ol-
vidar que la vida (til de todas las infraestructuras
hidraulicas estd asociada al buen uso que se rea-
lice de las mismas. De esta forma, algo que debe-
ria ser una excepcion, se ha convertido una rutina
diaria para el personal.

Bomba atascada por madeja de fibras

Camion CIS Ponferrada



Depuracion de aguas residuales

Con el fin de completar el ciclo del agua y devolverla al
medio ambiente en las mejores condiciones, las esta-
ciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) some-
ten al agua residual a un tratamiento en virtud del cual
adquieren las caracteristicas de calidad previstas en la
legislacidn vigente. La depuracion de las aguas residua-
les se basa en eliminar todos los residuos que ha ido
acumulando el agua residual, y devolverla al medio con
las condiciones éptimas, para proteger los ecosistemas
acudticos, evitar riesgos para la salud publica y obtener
agua apta para su reutilizacién.

En 2019, Aquona gestiond 57
depuradoras que trataron
44 hm3, sobre los que se
realizaron 67.596 analisis.

Dentro del proceso de depuracién, ademas del agua, se
obtienen lodos deshidratados. El volumen de produccién
de lodos del ano 2019 ha superado 39.600 toneladas,
cuyo destino principal es la agricultura.
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EDAR de Ciudad Real

PRODUCCION DE ENERGIA POR COGENERACION PARA AUTOCONSUMO

Para hacer posible el proceso de depuracion de las aguas
residuales es necesario consumir energia en las diferen-
tes etapas del proceso. El proceso de depuracién, y en
concreto, la etapa de aireacién, es una de las que mayor
energia consume dentro del ciclo integral del agua.

Cabe destacar la transformacion de depuradora a
biofactoria que se esta llevando a cabo en la EDAR
de Palencia (ver 3.3.4. de lineal a circular). Para com-
pensar la compra de energia, en la EDAR de Palencia el
biogas generado en la digestion anaerobia del fango se
utiliza como combustible (metano) para la cogeneracion
de energia eléctrica, que se autoconsume en la propia

EDAR de Palencia

EDAR. La valorizacion del biogas generado en la EDAR
de Palencia ha producido un total de 2.098.160 kWh de
energia eléctrica.

Otro proceso para el ahorro de energia es el aprovecha-
miento de la energia térmica que se produce en el pro-
ceso de cogeneracion. En la EDAR de Palencia se realiza
una recuperacion de la energia térmica procedente de
los gases de escape del propio motor. La energia térmica
recuperada ha supuesto el aprovechamiento de 939.500
kWh, que se ha destinado al calentamiento de los diges-
tores de la propia depuradora.
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3.2.2

CONCIENCIACION
CIUDADANA

PRODUGCION ‘ ’
= N,

QO R

Con las visitas a las
instalaciones, campanas de
uso responsable del agua o
programas de concienciacion
como Aqualogia promovemos
un estilo de vida responsable,
en linea con el ODS 12

SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Sensibilizar a 400.000 personas en el respeto al
medio ambiente y el uso sostenible del agua.

Aprender para transformar

A través de nuestra labor pedagdgica sobre el ciclo in-
tegral del agua llegamos a los escolares para concien-
ciar sobre la importancia del agua y el medio ambiente,
formar en el conocimiento de los ciclos natural y urbano
del agua y fomentar habitos de consumo responsable de
este recurso. Estas actividades incluyen charlas en es-
cuelas, talleres participativos, concursos de video, etcé-
tera. Muchas de estas acciones se realizan en colabora-
cién con las administraciones publicas locales y cuentan
con una amplia participacion de los centros educativos.



AQUALOGIA

Aqualogia es el programa educativo del agua para esco-
lares de educacion primaria que pretende acercar a los
alumnos el ciclo natural y urbano del agua, asi como la
concienciacion sobre la importancia de hacer un consu-
mo responsable y eficiente de este recurso.

Desde 2012, Aqualogia presenta el agua con una meto-
dologia basada en la participacién y en la interactividad.
Mediante videos, juegos y experimentos los ninos y ni-
nas trabajan en clase los usos del agua, como llega a
nuestras casas o qué tratamientos necesita para poder
beberla o devolverla correctamente al medio natural.

Aqualogia / Tobarra

Aqualogia / Briviesca

Aqualogia / Astorga

Aqualogia / Navahermosa
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Mas de 3.500 escolares de
23 municipios participaron
en la actividad en 2019.

Aqualogia / Valenzuela de Calatrava

Aqualogia / Palencia

Aqualogia / Zamora

Aqualogia / Ciudad Real

Aqualogia / Benavente
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Como novedad, en 2019 se llevaron a cabo sesiones de
Aqualogia fuera de centros escolares gracias a la partici-
pacién de voluntarios de Aquona. Estas sesiones se reali-
zaron de forma conjunta con distintos ayuntamientos y en
talleres con Cruz Roja:

Taller Aqualogia Briviesca

Taller Aqualogia Ciudad Real

CONCURSO DE VIDEO “YO CUIDO DEL AGUA".

En 2019 se desarrolld la Il edicién del Concurso de Video
“Yo Cuido del Agua”, en la que participaron colegios de
Castilla y ledn y Castilla-La Mancha. 'El agua es vida',
presentado por el colegio El Pradillo de Miguelturra,
fue el ganador del certamen con 1.865 ‘likes’. El se-
gundo y tercer premio fueron para ‘Chispas cuida del
agua' y ‘WaterYoutubers' de los colegios Navaliegos de
Ponferraday El Pinar de Benavente, respectivamente. El
premio de calidad fue para el CEIP San José de Zamora.

El canal de youtube que alberg6 el concurso superd las
19.000 visualizaciones.

Ter Premio CEIP El Pradillo de Miguelturra

Taller Aqualogia Aguilar de Campoo

Taller Aqgualogia Cruz Roja Palencia

Taller Aqualogia Cruz Roja Zamora

2do Premio CEIP Navaliegos de Ponferrada

3er Premio CEIP El Pinar de Benavente

Premio de Calidad CEIP San José de Zamora



CAMPANA “AGUA DE CONFIANZA
PARA CUIDAR EL PLANETA”

‘Agua de confianza para cuidar el planeta’, es el lema
de esta campana que iniciamos en 2019 y en la que
implicamos a nuestros grupos de relacién como pro-
tagonistas de la misma, a través del compromiso con
el cuidado del agua y del planeta.

Implicamos a la sociedad en el consumo de agua de
grifo como un habito sostenible y responsable. Es
sostenible porque no genera residuos plasticos y por
tanto evita la contaminacién del entorno natural, y no
necesita ser transportada en vehiculos, por lo que su
consumo contribuye a la reduccién de emisiones de
CO2 a la atmosfera.

La campana consistié en el reparto de mds de 4.000
botellas de aluminio, a todos los empleados de
Aguonay a los escolares que participaron en el pro-
grama Aqualogia.

Por otro lado, se suministraron jarras de cristal a
los Ayuntamientos con los que Aquona colabora en
prestacién de servicios con el objetivo de favorecer
el consumo de agua del grifo en sus actividades, asi
como en los plenos municipales.

La campana se presenté en el Ayuntamiento de
Zamoray a continuacion se hizo extensiva al resto
de municipios.

Arroyo de la Encomienda

Botellas de aluminio para todos
los empleados de Aquona
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Presentacion Zamora

Villanueva de los Infantes

Arenales de San Gregorio

Botellas de aluminio escolares Aqualogia Ciudad Real
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La presentacion de esta campana en entidades se realizd
de la mano de Cruz Roja Castillay Ledn, que recibié 100
jarras de cristal para poder dejar de utilizar agua enva-
sada en sus reuniones. Esta iniciativa estd alineada con
el compromiso medioambiental de la entidad.

#YoBeboAguaDelGrifo

La campana #YoBeboAguaDelGrifo se ha colado en even-
tos deportivos, culturales y sociales. En 2019, desde
Aquona hemos colaborado en varias de estas iniciativas,
con el objetivo de fomentar habitos saludables y promo-
ver una cultura de agua del grifo. En Ciudad Real ins-
talamos fuentes de agua en eventos deportivos como el
Dia de la Bicicleta organizado por cadena Cope, el duat-
lén y triatlon, en colaboracién con la asociacion Quixote
Maraton. También instalamos en carreras solidarias de
Damiel o Poblete, entre otros.

#YoBeboAguadelGrifo en Ciudad Real

Presentacion en Palencia con Cruz Roja de la
Campana Agua de Confianza para Cuidar el Planeta

Campus deportivo Zamora

#YoBeboAguadelGrifo Poblete. Adaptacidén
para corredores y canes acompafnantes



CAMPANA CONSUMO INTELIGENTE
DE AGUA DE RIEGO

En la compania llevamos anos trabajan-
do en iniciativas de concienciacion sobre
consumo inteligente de agua, en distintos
ambitos. Como novedad en 2019, reali-
zamos una campana adicional sobre el
consumo de agua de riego en el municipio
vallisoletano de Simancas y en el abulense
de Arenas de San Pedro, con el objetivo
de implicar a los vecinos en la preserva-
cion del agua, frente a los cada vez més
frecuentes periodos de sequia producidos
por el cambio climatico. Asi, se elaboraron
una serie de materiales para transmitir a
los ciudadanos consejos para promover el
buen uso de agua de riego.

AL cuidado
del agua

Sdmateé a'nuestro compromiso

i AGUONA
~ =

Consejos para el ahorro
y buen uso del agua

CAMPANA AGUA MADRINA

Consejos para
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un uso responsable

del agua de riego

El agua es un recurso esencial para la vida. Ante la situacion de
sequia en la que nos encontramos, el Ayuntamiento de Simancas y
Aquona te invitamos a hacer un uso mas eficiente del agua de riego.

iSigue nuestros consejos!

Riega a la hora adecuada

Riega las plantas por la noche, o por la mafiana muy temprano,
y aprovecharés mas el agua porque no se evapora tan
rapidamente. Ademds, si riegas en las horas centrales del dia,
pued i dafios a tus plantas debido al “efecto lupa”.

Con seis minutos es suficiente

Riega seis minutos por a mafianay otros seis minutos por la

noche,y las plantas tendrén agua suficiente para crecer sanas.

Elige un sistema de riego eficiente

Usar el riego por goteo te permite ahorrar hasta un 20% de
agua comparado con el riego por aspersion. Otra opcion es
utilizar un sensor de lluvia con corte automatico, lo que te
permitira desconectar el riego si esta lloviendo.

Revisa tus instalaciones y sistema de riego

Revisa que tanto el sistema de riego,como las instalaciones
estén en perfecto estado, sin roturas y sin fugas.

Ajustar bien los aspersores

Se suele ver como las aceras o los caminos estan mojados
porque al moverse el aspersor, el agua se sale de los jardines.
También es importante regular la cantidad de agua para evitar
zonas encharcadas.

Al cuidado del agua

Césped

Trata de dejar el césped un poco mas largo de lo habitual, de
unos5cm. i de este modo disminuira la
evaporacion del aguayy la planta conservara mas humedad
en la raiz. En caso de que tu zona verde necesite césped,
elige alguna variedad que necesite menos agua.

Utiliza un terreno permeable

Para que el agua penetre mejor utiliza un terreno permeable.

Silatierra esta trabajala para que quede mucho
més suelta.

Selecciona especies adaptadas al clima

Selecciona especies de clima mediterraneoy agripalas en
funcién de sus necesidades de agua. Har4n de tu jardin un
espacio atractivo con menor consumo.

No barras con la manguera

Utiiza preferentemente la escoba antes que la manguera
cuando limpies patios y terrazas.

La regadera es una gran opcion

Eluso de la regad determinadas plant
lternativa muy valida a Lriego por asper-
sién.
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Samate a nuestro compromiso

En 2019, a través de las facturas hemos contribuido a sensibilizar a 297.145
clientes, promoviendo el consumo responsable y cuidado del agua, asi
como el consumo de agua de grifo mediante la campana Agua Madrina.
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Iniciativas y eventos destacados

DESAYUNO INFORMATIVO “EL AGUA EJE DE
DESARROLLO” ORGANIZADO POR AQUONA
Y LA TRIBUNA DE CIUDAD REAL

De lamanode La Tribuna de Ciudad Real, organizamos el
Desayuno Informativo “El agua: eje de desarrollo”, al que
asistieron mas de 160 representantes sociales, econo-
micos, politicos, agricolas y académicos de Puertollano
y de la provincia de Ciudad Real. También participaron
autoridades locales y regionales.

El agua eje de desarrollo (Puertollano)

CATAS DE AGUA

Otra iniciativa es la realizacién de catas de agua en
distintos eventos. A través de éstas muchas personas
aprendieron a apreciar las propiedades organolépticas
del agua. Entendieron que la presencia de cloro es signo
de seguridad y se les explicd que el agua es el alimento
mas controlado. Ademds, se les transmitié que el consu-
mo de agua del grifo es el mds sostenible porque no ge-
nera residuos plasticos ni emisiones de CO2 producidas
en la fabricacion y distribucion de otros tipos de agua.

HABLAMOS SOBRE AGUA Y EL CAMBIO
CLIMATICO CON JOAQUIN ARAUJO EN
ARROYO DE LA ENCOMIENDA

Araujo, Premio Nacional de Medio Ambiente, protagonizé
en Arroyo de la Encomienda una nueva jornada de “Los
encuentros de CyLTV”, que en Aquona organizamos jun-
to a la radiotelevisién autondmica. A este evento acudio
gran parte del tejido econdmico, politico, social, acadé-
mico y mediatico de la provincia de Valladolid asi como
las autoridades locales.

Agua y cambio climatico (Arroyo de la Encomienda)

Cata de Agua en Ciudad Real



Cata de Agua en Briviesca

Cata de Agua en Palencia

Cata de Agua en Miguelturra

Destacaron por su singularidad
las catas de agua realizadas en
Campo de Criptana, Zamoray
Palencia, asi como la realizada
para RTVE2.

La cata realizada en Campo de
Criptana se celebro en las instala-
ciones de la Escuela de Catadores
de la localidad manchega. La cata
fue dirigida por la responsable de
Calidad del Agua, Marta Nieto, re-
sultando de gran interés para los
participantes que también pudieron
visitar una exposicién sobre el agua.
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Cata de Agua en Aguilar de Campoo

Cata de Agua en Ponferrada

Cata de Agua en Poblete

Cata de Agua en Campo de Criptana
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Lacatade aguade Zamora fue
celebrada a orillas del Duero,
en la que ademas participan
representantes de diversos
ambitos sociales, sanitarios y
deportivos.

Cata de Agua en Zamora

La cata de agua realizada en el centro cultural Lecrac de
Palencia junto al Norte de Castilla fue guiada por David Ribes
expertoen calidad de las aguas. La cata ofrecid a los participantes
seis muestras de aguas de distinto origen (agua del grifo, de un
pantano, embotellada, desalinizada...) que aprendieron a evaluar
desde un punto de vista visual, olfativo y gustativo. La conclusion
de la jornada giré en torno a la idea de que «el agua del grifo es
mas barata, no genera residuos, estda mas controlada y es mas
sana, ya que aporta mas sales minerales».

Esta cata fue posible gracias a la participacion de representantes
institucionales, del ambito social, educativo y sanitario.

Dado elinterés de la incitativa desde RTVE2 nos pidieron realizar
una cata para el programa “Las Rutas de Verénica” en Segovia.

Cata de Aguas en Palencia

Maria Garcia y Rosa Martinez
realizando la cata de agua en Segovia



Visitas a instalaciones

Para mejorar el conocimiento y la concienciacién de la
ciudadania sobre el ciclo integral del agua y sus subpro-
cesos, se realizan visitas formativas a las instalaciones
y jornadas de puertas abiertas.

"‘ +2.000 personas

Visita ETAP Zamora

Visita EDAR Real Sitio de San Ildefonso

Visita Colegio EDAR Benavente
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En 2019, Aquona ha incrementado el numero de visitas
por parte de escolaresy ciudadanos en general a las ins-
talaciones que gestionamos, asi como a los recursos con
los que contamos. Ademds de las visitas en dias centrales
como el Dia Mundial del Agua y el Dia Mundial del Medio
Ambiente, son frecuentes las visitas por parte de ciclos
formativos, y del alumnado de primaria y secundaria.

Una de estas visitas fue la que realizaron los alumnos del
CEIP Virgen de Loreto de Socuéllamos a la EDAR de la
localidad. Durante su transcurso, los ninos, en colabora-
cién con el Ayuntamiento, participaron en una plantacion
de arboles en las inmediaciones de la planta.

Visita EDAR Socuéllamos y plantacién de arboles
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Celebracion de dias especiales. Repercusion

Aprovechando la celebracién de dias internacionales, a lo
largo de 2019 hemos lanzado diferentes campanas rela-
cionadas con la gestion responsable de los recursos y la
proteccién del medio ambiente. El Dia Mundial del Agua
se celebra anualmente el 22 de marzo como un medio
de llamar la atencidn sobre la importancia del agua y la
defensa de la gestion sostenible de los recursos de agua
dulce. Otras fechas en las que se realizan acciones de
sensibilizacion son el Dia Mundial del Medio Ambiente,
Dia Mundial de la Biodiversidad, Dia Mundial de la
Educacion Ambiental y el Dia Mundial del Saneamiento.

DIA MUNDIAL DEL AGUA: NO DEJAR A NADIE ATRAS

El 22 de marzo celebramos el Dia Mundial del Agua con
el lema “No dejar a nadie atras”, muy alineado con el
compromiso de Aquona de situar como pieza clavey fun-
damental de la gestién a las personas.

Ciudad Real acogié un gran nimero de acciones sacando
a la calle el Servicio Municipal del Agua para lo cual
instalé una carpa en la plaza de la Constitucién, donde
los ciudadanos pudieron realizar diferentes tramites y
gestiones relacionadas con el servicio de agua. En ese
mismo espacio, los ciudadanos asistieron en directo
a una cata de agua donde conocer la calidad del agua
de su ciudad. También alli los alumnos del Master de
Ingenieria Quimica de la Universidad de Castilla-La
Mancha realizaron simulaciones en directo de cémo se
potabiliza el agua con el objetivo de hacer mas visible el
trabajo de una planta de tratamiento agua potable. Por su
parte, los alumnos de la Escuela de Técnica Superior de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos presentaron
la "Muestra de los procesos singulares de la distribucién
delagua”. Estainiciativa se completd con la exhibicién de
equipos buscafugas y equipo de inspeccion de redes y
jornadas de puertas abiertas en la depuradora, actividad
organizada junto a la Mancomunidad de Gasset.

Presentacién iniciativas en carpa Ciudad Real

En Daimiel, los alumnos del IES Juan Dopazo y técnicos
del ayuntamiento visitaron el Ciclo Integral del Agua.
Ademas, en la Plaza del Ayuntamiento se realizaron
catas de agua en directo y una exposicion de equipos de
grandes dimensiones.

Cata de agua y exposiciéon en Daimiel

Zamora fue otro de los centros neuralgicos de las ce-
lebraciones con catas de aguas y visitas a la estacién
potabilizadora del Alto de los Curas dirigida a colectivos
de la ciudad. El 22 de marzo tuvieron lugar las catas de
agua en las que participara la corporacién municipal y el
Club Balonmano Zamora. Previamente, y en un escenario
incomparable, con el rio Duero de fondo, tuvo lugar la
cata de aguas en la que participaron profesionales del
deporte, representantes de colectivos locales y otros
profesionales vinculados al aguay a la comunicacién. Los
mas pequenos también tuvieron su protagonismo con el
taller educativo Aqualogia que se desarrollé durante toda
la semana en varios centros educativos de la ciudad, y
que llegd a Cruz Roja a través de “Los Colores del Agua”.

Cata de Aguas Zamora

Los vecinos de Segovia visitaron la Estaciéon de
Tratamiento de Agua Potable de Rancho El Feo para
conocer el proceso de potabilizacién. En la Casa de la
Lectura el 22 de marzo se realizé una charla-conferen-
cia en la que Maria Garcia, responsable del Servicio, ha-
blé sobre el sistema de telecontrol instalado en la ETAP
de Rancho el Feo.



Puertas abiertas ETAP Segovia

En Palencia, el Ayuntamiento de la ciudad y Aquona invita-
ban a los palentinos a participar en una cata de agua que
se desarroll6 en la Plaza Mayor de Palencia el 22 de mar-
zo. En la oficina de Aquona en Palencia se ubicé un stand
en el que se entregaban folletos sobre la promocién del
consumo inteligente de agua ademds de entregar como
obsequio vasos conmemorativos por los 50 afos de ges-
tion. Las catas de agua también se ralizaron en el Centro
Comercial Las Huertas. Para conocer de primera mano
los procesos de depuracion de agua, se realizaron visitas
guiadas en la Estacién Depuradora de Aguas Residuales
(EDAR) de la ciudad, donde también tuvo lugar un taller de
comederos en el marco del programa de voluntariado am-
biental BiObserva. También en la EDAR tuvo lugar un taller
de experiencias con el agua con pequeinos experimentos,
enelqueintervino el CEIP Tello Téllez. En colaboracién con
el Ayuntamiento de Palencia tuvo lugar la plantacién de
un Arboreto en el Parque Ribera Sur con la participacion
del CEIP Marqués de Santillana.

Exhibicion de equipos Palencia

Poblete se sumd a estos actos con una cata de agua, una
exposicidén de equipos de grandes dimensiones y la ins-
talacién de una fuente con agua del grifo. También se ce-
lebraron catas en localidades como Cuéllar y Briviesca
gue contaron con gran acogida entre los asistentes.
Otros municipios como Fuentesauco, Malagén, Tobarra
y Valenzuela de Calatrava se unieron con Aqualogia, vi-
sitas a plantas de potabilizacion y depuracion, y charlas
en centros educativos.

Cata de Aguas en CC Palencia
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Charla Abastecimiento ciudad de Segovia

Taller de comederos EDAR Palencia

Visita escolares EDAR Palencia

Sensibilizacion ambiental y plantacién
arboreto en Palencia

Cata de Aguas Briviesca

Cata de Aguas Cuéllar
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DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE:
SIN CONTAMINACION DEL AIRE

EL 5 de junio celebramos el Dia Mundial del Medio
Ambiente, en el que en 2019 la ONU puso el acento en
la necesidad de actuar juntos por un planeta mejor “Sin
Contaminacién del Aire”. Con este motivo, Aquona es-
tuvo presente en calles, plazas y centros educativos de
muchos municipios realizando iniciativas en torno a esta
conmemoracion.

En Ciudad Real, en colaboracién con el Ayuntamiento
de la capital, Aquona participé en un desayuno saluda-
ble en el Huerto Urbano del Pilar. Ademas, se realiza-
ron catas de agua en Miguelturra, Aguilar de Campoo,
Ponferrada, y Lerma con las que mostraron a la ciuda-
dania las bondades y los beneficios econémicos, soste-
nibles y saludables del agua del grifo.

Desayuno saludable en Ciudad Real

En colaboracion con Unicef, Aquona organizé en la
Carrera del Agua ‘Gotas para Niger’ celebrada en el mu-
nicipio Segoviano de Cuéllar, en la que participé el CEIP
Santa Clara.

“Gotas para Niger” con Unicef en Cuéllar

Por otro lado, abrimos las puertas de nuestras instala-
ciones para que los ciudadanos conociesen de primera
mano los procesos de tratamiento y depuracién de agua.
Destacan las visitas llevadas a cabo en las instalaciones
de la Mancomunidad de Aguas del Gasset y la EDAR de
Ciudad Real, ademas de las realizadas en Miguelturra,

Poblete, Segovia y San Ildenfonso, en este Ultimo gra-
cias a la colaboracién del Seprona de la Guardia Civil.

Cata de Aguas Lerma

Otra de las iniciativas fue la exposicién en Aguilar de
Campoo, donde se pudieron ver las imdgenes repre-
sentativas de algunos de los municipios en los que esta-
mos presentes, que se emitieron en el informativo de El
Tiempo de RTVCYL.

Talleres del programa educativo Aqualogia en varios
municipios y la participacién en la Jornada del Medio
Ambiente organizada por el Ayuntamiento de Medina
de Pomar en el CEIP de San Isidro de la localidad, com-
pletaron los actos promovidos para conmemorar el Dia
Mundial del Medio Ambiente.

Jornada de Medio Ambiente en Medina de Pomar



DIA MUNDIAL DE LA BIODIVERSIDAD:
NUESTRA BIODIVERSIDAD, NUESTRA
ALIMENTACION, NUESTRA SALUD

El 22 de mayo conmemoramos el Dia Mundial de la
Biodiversidad Bioldgica realizando los censos de prima-
vera en aquellas plantas que participan en el proyecto
Biobserva, ademas de formaciones especificas en iden-
tificacidén de aves a los nuevos voluntarios del proyecto.
Este ano el lema fue “Nuestra biodiversidad, nuestra
alimentacion, nuestra salud” y por ello pusimos de rele-
vancia la necesidad de concienciar sobre la relacion que
existe entre los sistemas de produccién de alimentos, la
nutricion y la salud con la biodiversidad y los ecosiste-
mas saludables.

Como evento destacado, la depuradora de Palencia aco-
gié una jornada de anillamiento con escolares que llevo
a cabo en el marco del programa BiObserva y gracias
a la colaboracién de Fernando Jubete, miembro de la
Asociacion de Naturalistas Palentinos.

Ademas, lanzamos el concurso de fotografia Bioclick
para empleados, con el objetivo de visibilizar la bio-
diversidad en las instalaciones y concienciar sobre su
proteccién. Por cada fotografia participante a través de
la web del proyecto Suez Espana dond 2,5 € al proyecto
Salvemos los aguiluchos de la ONG SEO BirdLife.

Primer premio Roser Fontseca

Tercer premio Rafael Sanchez

Destacar que el zamorano Rafael Sdnchez consiguio el
tercer premio del certamen, con la fotografia con vistas
al Duerorealizada desde la captacion del abastecimiento
de Zamora.

Censo de primavera BiObserva EDAR de Palencia

Jornada de anillamiento EDAR de Palencia

DiA MUNDIAL DEL SANEAMENTO

Otra de las fechas mds importantes del aho para Aquona
es el Dia Mundial del Saneamiento, el 19 de noviembre.

Como se menciona en las campanas de sensibilizacion,
este ano nos adherimos a la accion de sensibilizacidn
“No alimentes al monstruo de las cloacas”. Se trata de
una campana promovida por la Asociacién Espanola de
Abastecimientos de agua y Saneamiento (AEAS) para
concienciar a la poblacién sobre los productos no aptos
para desechar por el inodoro. Realizamos difusién en
medios locales, pagina web y redes sociales.
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Campanas en medios

En Aguona también llevamos a cabo campanas de sen-
sibilizacién en distintos medios de comunicacién. A con-
tinuacién, podemos ver algunos ejemplos destacados.

Campana digital de sensibilizacién sobre los ODS y la
contribucién de Aquona para su cumplimiento:

Campanas en medios locales y regionales para difundir
nuestra contribucion al Desarrollo Sostenible

REDES SOCIALES

A través de nuestro canal de Twitter @infoAquona pu-
blicamos diversos contenidos y lanzamos iniciativas vin-
culadas a fechas senaladas, el cuidado del agua y el me-
dio ambiente o turismo activo y sostenible, entre otros.
Ademids, en @infoAguona damos cobertura a todas las
acciones sociales, deportivas, medioambientales y cul-
turales que se llevan a cabo en los municipios en los que
estamos presentes. Algunos ejemplos son:

Dia Mundial del lavado de manos

Dia Internacional contra la Desertificacion y la sequia

Dia mundial de las ciudades



Earth OverShoot Day

Dia mundial del habitat

Dia Mundial de la Educaciéon Ambiental

Campana ‘Recupera el verde’
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Consejos sobre un uso sostenible del agua

Campana #RincéndeVerano

Cabe destacar la campana #0DSéate del Alto Comi-
sionado para la Agenda 2030 del gobierno espanol para
dar a conocer los ODS y llamar a la accidn para su cum-
plimiento, a la que nos adherimos tantos en RRSS como
haciendo difusion a todos los empleados.
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3.2.3

LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

ACCION ‘ ’
13 PORELCLIMA s "‘

[ ] .
L s

Con la compra de energia verde
y mediante acciones de eficiencia
energética contribuimos al

ODS 13 Accidn por el clima

SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Reducir las emisiones de CO2 derivadas de
nuestra actividad con los objetivos de reducir el
100% de las emisiones derivadas del consumo
eléctrico en 2021, el 45% del total de emisiones
en 2030 y ser neutros en carbono en 2050.

El agua desempeiia un papel central en el contexto del
cambio climatico, ya que sus efectos ponen en riesgo
la disponibilidad y calidad de dicho recurso. Los efectos
de las sequias, el aumento de las lluvias torrenciales, el
deshielo de los polos y las subidas del nivel del mar son
algunas consecuencias producidas por el cambio clima-
tico que afectan al recurso hidrico.

En el Informe de Riesgos Globales del Foro Econémico
Mundial de 2019, el fallo en la adaptacion y mitigacion
al cambio climatico aparece como primer riesgo global.
En noviembre de 2019 el parlamento europeo declara la
emergencia climatica y en enero de 2020 lo hace el go-
bierno espanol.



En el pasado mes de septiembre de 2019, se pre-
sento la Declaracion de Emergencia Climatica de
Castilla-La Mancha, un decalogo de 19 medidas
econdmicas, ambientales y sociales orientadas a
combatir, mitigar y adaptarse a los efectos del cam-
bio climatico.

Entre los compromisos que contempla esta decla-
racién figura la reduccién progresiva de la emi-
sion de gases de efecto invernadero; el desarro-
llo de la Estrategia Regional de Cambio Climatico,
Horizontes 2020 y 2030; y el impulso de la Ley de
Cambio Climatico y la de Economia Circular.

La Declaraciéon de Emergencia Climatica senala
que la temperatura media regional se ha incremen-
tado en 1,4°C en los ultimos 40 anos. En Castilla-La
Mancha, las precipitaciones se han reducido de ma-
nera importante al tiempo que se ha incrementado
la frecuenciay laintensidad de fendmenos meteoro-
légicos extremos como tormentas, sequias, precipi-
taciones intensas y olas de calor. Estos cambios en
el clima alteran los ecosistemas y la biodiversidad.

En el ambito Agua, la Declaracién de Emergencia
Climatica contempla “Impulsar el uso sostenible del
agua como recurso vital para Castilla-La Mancha,
siendo necesario el desarrollo de una nueva cultura
del agua donde la gestién adecuada y la reduccién
de la huella hidrica puedan garantizar la sostenibi-
lidad de nuestro sistema productivo y el manteni-
miento de los ciclos y ecosistemas naturales que
garantizan su regeneracion.”

Respecto de Castillay Ledn, el gobierno autonémico
se encuentra elaborando la Ley de Cambio Climatico
de Castillay Ledn. Mediante esta norma se preten-
den sentar las bases para la progresiva reduccion
de las emisiones que causan el efecto invernadero
responsable del Cambio Climéatico, establecer las
bases que permitan una transicién hacia un modelo
energético no dependiente de combustibles fésiles
no renovables y orientar las necesarias acciones de
adaptacién dentro de las politicas sectoriales com-
petencia de la Junta de Castillay Leon.

Asi mismo en marzo de 2020 se presento la Estra-
tegia Regional de Economia Circular de Castillay
Leon.

En este contexto es precisa la participacion de las em-
presas. Nuestro objetivo, es aportar soluciones concre-
tas de mitigacion y adaptacion a los efectos del cam-
bio climatico y lo hacemos considerando el binomio
agua-energia.
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Aquona ha disenado una estrategia climatica basada en
cuatro lineas:

Mitigar el cambio climatico con la reduccion del 45%
de emisiones en 2030.

Desarrollar planes de resiliencia para hacer frente
a los efectos del cambio climatico sobre los recur-
sos hidricos, impulsando la preservacién de ecosis-
temas clave en el ciclo del agua.

Promover modelos de economia circular con solu-
ciones de residuo 0.

Aplicar modelos responsables con el clima, poten-
ciando infraestructura verde (soluciones basadas en
la naturaleza) y una economia baja en carbono.

Estos ejes de accion se ven reforzados transversalmente
por la innovacion, la sensibilizacién y las alianzas entre
grupos de relacién y actores implicados.

La estrategia climatica esta alineada con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) marcados por la ONU, recoge
las lineas marcadas por el acuerdo de Paris (acuerdo al
que se adhirié SUEZ en 2015) y se compromete con el
objetivo global de evitar la superacién del incremento de
1,5°C de la temperatura promedio.

Mitigacidén de las causas
del cambio climatico

Con el fin de contribuir a que el aumento de temperatura
sea el minimo posible, nos establecimos como objetivo
reducir el 90% de nuestras emisiones de CO2 derivadas
de nuestro consumo eléctrico, y lo hemos conseguido
llegando al 100% de reduccion.

Ademas de esto llevamos a cabo distintos proyectos ba-
sados en las siguientes lineas:

Generacion Compra de

propia energia verde
Eficiencia Movilidad
energética sostenible

GENERACION DE ENERGIA RENOVABLE

La generacion de energia renovable es fundamental
para alcanzar los objetivos en la lucha contra el cambio
climéatico. En 2019 hemos conseguido aumentar la ge-
neracion de energia renovable un 4 % con respecto al
afo anterior. La principal fuente de generacién de ener-
gia renovable proviene del aprovechamiento del biogds
como combustible en los motores de cogeneracion, que
permiten generar energia eléctrica y térmica.
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54%

2.400 tco:

2,1 GWh
6,75%

placas solares
1,28 GWh

448 tCO:

COMPRA DE ENERGIA VERDE

En nuestro compromiso hacia la transformacion ener-
gética del planeta promovemos un cambio de modelo
energético y lo hacemos mediante el consumo de ener-
gia verde con garantias de origen (GdO0), que acreditan
gue la electricidad ha sido producida a partir de fuentes
renovables o de cogeneracion de alta eficiencia.

En 2019 hemos consumido 55 GWh
de energia con garantia de origen
procedente de fuentes renovables,
el 100% de nuestro consumo
eléctrico. Esta medida ha evitado la
emisidn estimada de 19.300 tCO..

Naturgy %

Certificacion Garantias de Origen

Gas Natural Comercializadora S.A., a

se recoge en la ITC/2014/2011, certif e red
/AQUONA GESTION DE AGUAS DE CASTILLA, SAU.

N° de Garantias de Origen: 8.905 MWh
Afo:2019

La

EFICIENCIA ENERGETICA

Para reducir nuestra huella es fundamental disminuir el
consumo energético, por lo que promovemos acciones
que mejoran la eficiencia energética de nuestros activos
e instalaciones. El despliegue de un plan de auditorias
energéticas permite identificar puntos débiles y planifi-
car acciones de mejora.

Las iniciativas mds relevantes de eficiencia energética
en 2019 han sido:

Mejora en los sistemas de aireacion o del control de
la aireacion de las depuradoras. Se ha mejorado el
sistema de aireacion en la EDAR de Palencia y de con-
trolde aireacién en la EDAR de Daimiel, y se han reno-
vado equipos de aireacion por otros mas eficientes en
la EDAR de Malagon y en la EDAR de Arenas de San
Pedro, asi como la sustitucién de difusores por otros
mas eficientes en la EDAR de Socuéllamos. Cabe
destacar el equipo adicional de levitacion magnética
instalado en la EDAR de Ciudad Real que optimiza de
forma importante el consumo energético cuando las
necesidades de aireacién son menores.

Soplante levitacion magnética EDAR Ciudad Real

La implementaciéon del sistema de control avanzado
de aireaciénha supuesto una mejora de la eficien-
cia energética de la EDAR de Daimiel del 8% y una
mejora de la calidad del efluente, en especial del pa-
rametro nitrégeno muy relevante en el vertido a la
Laguna de Navaseca.



Adecuacion y sustitucion de equipos por otros mas
eficientes. Se han renovado varios equipos en la
captacion de Herrera de Pisuerga, en la EBAR de
Lerma, en la ETAP de Medina de Pomar, en la EBAR
de Puebla de Sanabriay se procedié a la adecuacion
de la bomba y descalcificadora en Sistema Tajuna
(Guadalajara).

Mejoras en sistemas de iluminacion consistente en
el cambio de luminarias tipo leds.

Estas iniciativas han permitido
un 18% mas de ahorro energético
que el ano anterior y evitar la
emision estimada de 250 tCO.

El ahorro de energia eléctrica de
los dltimos dos anos, derivado
de las mejoras en eficiencia
energética por parte de Aquona
equivale a suministrar durante
un ano energia eléctrica a

275 hogares en Espana®

Laimplantacion de la ISO 50001 es una muestra del com-
promiso de Aquona con la eficiencia energética y la mejora
continuay conlleva un enorme valor anadido por la reduc-
ciénenelconsumo de energiay por tanto en las emisiones
de gases de efecto invernadero. Esta norma se ha audita-
do en 2019 en la explotacion de Benavente (Zamora).

Auditoria ISO 5001 Benavente

MOVILIDAD SOSTENIBLE

La movilidad sostenible es un elemento fundamental en
la lucha contra el cambio climatico. En Aquona contamos
con una estrategia de movilidad cuyo objetivo es la tran-
sicion hacia una flota sostenible Desde 2016, todos los
vehiculos del tipo turismo que se han incorporado a la
flota son hibridos. Con las incorporaciones realizadas en
2019, el 56% de turismos son hibridos.
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Contamos con cuatro furgonetas eléctricas en Palencia,
Zamora, Segovia y Ciudad Real. La energia utilizada en
la recarga de estos vehiculos también procede de fuen-
tes renovables por lo que la huella de carbono asociada
aelloses 0.

Respecto a vehiculos industriales, destacar que los ca-
miones de saneamiento incorporados a la flota en los
ultimos anos disponen de un sistema de reutilizacién de
agua que permite disminuir tanto su huella hidrica como
su huella de carbono al evitar desplazamientos.

Hemos conseguido reducir el 12%

de las tCO: asociadas a la flota en

el ultimo ano, lo que supone haber
evitado la emision de 144 tCO:

Vehiculo eléctrico Zamora

Vehiculo eléctrico Segovia

Vehiculo eléctrico Ciudad Real

Vehiculo hibridos Zamora
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Ademds de la incorporacién de vehiculos hibridos y eléctri-
cos y el impulso de reuniones virtuales, la optimizacién de
los desplazamientos laborales es fundamental para reducir
las emisiones de CO2, responsables del cambio climatico.

EMISIONES REDUCIDAS Y EVITADAS

22.094 tn CO2 eq. Evitadas por

la compra de energia verde, la
produccion a través de instalaciones
de autoconsumo, las medidas

de eficiencia energética y las de
movilidad sostenible implementadas.

CICLO URBANO
DEL AGUA

Red de distribucién
de agua potable

En cuanto a esta optimizacién destacar que en todas las
explotaciones gestionadas se encuentra implantado el
aplicativo GOT que permite entre otros la optimizacién
de las rutas.

Las emisiones de CO2

evitadas equivalen a la emisidn
de 46.500 turismos circulando
10 km al dia durante todo un afo.

Captacion de agua
y potabilizacién

Depuracion de
aguas residuales

SR RRANRRRRRRINY

1.016 tn CO: eq

TOTAL DE EMISIONES CO2

(Vehiculos)

REDUCIR, CALCULAR, COMPENSAR

Através del proyecto Sembrando 02, Aquona de la mano
de la Fundacion Aquae y el Ayuntamiento de Zamora a
principio del ano 2020, ha llevado a cabo un proyecto de
plantacion en el paraje de La Candelada (Zamora) que
ha permitido la plantacién de 800 nuevos arboles para
recuperar mas de 10.000 m2 de superficie forestal.

Esta actuacion es la tercera fase de un
proyecto que se inicié en 2018 y que
en total ha consistido en la plantacidn
de 1.600 arboles que eliminardn mas
de 310 tCO2 en los préximos 40 anos

2 / Adaptacion a las consecuencias
de este cambio climatico sobre los
recursos hidricos

La gestién del agua urbana juega un papel fundamental
para conseguir ciudades resilientes porque los efectos
del cambio climdatico ponen en riesgo la disponibilidad
y calidad de los recursos hidricos. La solucién pasa por
tener planes de resiliencia y continuidad.

En estos planes entre otros consideramos la disminucion
del agua no registrada para proteger los recursos hi-
dricos como se detalla en el apartado 3.2.1 Preservacion
del agua.



Aplicacion de modelos
de economia circular

En el tercer eje de accidén de promocion de modelos de
economia circular incluimos la promocién de un cambio
de paradigma: de lineal a circular, con la aplicacién de 3
criterios: la generacién de energia renovable, la reutiliza-
cién del aguay lavalorizacién de los residuos resultantes
de la depuracién, generando impacto positivo sobre la
sociedad y la biodiversidad.

Como se ha detalla en el apartado 3.3.4, en la EDAR de
Palencia se aplica este modelo de economia circular, me-
diante la valorizacion agricola del fango producido vy el
consumo del biogas generado en la propia instalacion
como combustible. Todo ello alineado con la consecucion
del ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles.

Aquona organizé la mesa Agua

e Infraestructuras sostenibles
como motor de desarrollo en

la que se trataron diversos
aspectos en la gestion del

agua y sus infraestructuras

como elemento clave para fijar
poblacidn, contribuir al desarrollo
sostenible y luchar contra el
cambio climatico y sus efectos.

Jefe del servicio de Medio Ambiente del Ayto. de Palencia

Experto en Gestion Municipal del Ciclo Integral del Agua.
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Aplicacion de modelos
responsables con el clima

La naturalizacién de las instalaciones plasma nuestro
compromiso de contribucién real a la conservacién de la
biodiversidad desde la gestidén operativa. Para ello, asu-
mimos el compromiso de establecer protocolos de iden-
tificacion y control de especies invasoras en las plantas
de tratamiento y eliminar el uso de fitosanitarios en las
instalaciones como detallamos en el apartado 3.2.4.

Nuestro compromiso con la lucha contra el
cambio climatico quedd patente en 2019 en la
participacion de la mano de SUEZ Espana en la
25 Conferencia de las Partes en la Convencién
Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP25), para debatir y fijar las medidas
necesarias para limitar a 1,5°C el aumento de la
temperatura global del planeta. SUEZ Espafa
cont6 con un espacio propio que permitid
organizar mesas de debate —con expertos del
Grupo y del sector publico-privado, instituciones
y asociaciones del medio ambiente—, y talleres
sobre agua y cambio climatico entre otros.

Abogado especialista en Derecho administrativo.

Directora de Desarrollo Sostenible de Aquona

Durante el transcurso del panel de expertos, Palencia se presenté como caso de éxito en
cuanto a sostenibilidad, eficiencia, innovacién y ciudades inteligentes y se explicaron algunos
de los proyectos municipales mas destacados. “Desde hace varios anos trabajamos de la
mano de Aquona de forma que las infraestructuras palentinas asociadas al ciclo integral del
agua son cada vez mas sostenibles y alineadas con la Agenda 2030", destacé Gabriel Rubi.

La mesa concluy6 con que una buena planificacion y gestion de las infraestructuras hidricas,
asi como las necesarias alianzas entre el sector publico y el ambito privado pueden convertir el
agua en un verdadero motor de desarrollo en aquellas zonas con menor densidad de poblacion.
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PRESERVACION
DE LA BIODIVERSIDAD
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Con el compromiso de la
eliminacion de fitosanitarios y
control de las especies exéticas
invasoras contribuimos al ODS 15
Vida de ecosistemas terrestres

SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Preservar la biodiversidad en el 100% de nuestras
instalaciones, eliminar el uso de fitosanitarios

y la aplicacion de protocolos ante especies
exdticas invasoras en las instalaciones.

La conservacion de la naturaleza es esencial para
alcanzar los ODS; sin embargo, segun la Plataforma
Intergubernamental de Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos (IPBES global assessment 2019), se estima
que cerca de un millén de especies estan amenazadas.

El cambio climatico estd agravando la pérdida de biodi-
versidad, y la pérdida de biodiversidad a su vez acelera
el cambio climatico, pues muchos de los ecosistemas
afectados, como océanos y bosques son determinantes
en la absorcion de emisiones de carbono. La creciente
fragilidad de los ecosistemas también plantea riesgos
para la estabilidad social y econdmica. (Datos del Global
Risk Report, Wold Economic Forum 2019.)

La rdpida pérdida de biodiversidad y de las funciones
de los ecosistemas plantean la necesidad de implantar
cambios transformadores. Aquona trabaja para integrar
esos cambios avanzando hacia una economia circular
con compromisos firmes de preservacion de la biodi-
versidad y lucha contra el cambio climatico.

Nuestro compromiso por proteger y recuperar los es-
pacios naturales se concreta en acciones destinadas a
preservar la biodiversidad local de los entornos donde
se ubican nuestras instalaciones.



Educacidn,
sensibilizacion y
comunicacion

Naturalizacidn de
infraestructuras
gestionadas

/
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de amenazas o
impactos

S

BIODIVERSIDAD

Potenciacidn de los_
servicios ecosistémicos
en zonas urbanas

Conservacion y mejora de la biodiversidad

En 2019 hemos realizado 20 diagndsticos de biodiver-
sidad, 19 de ellos de instalaciones dentro de espacios
protegidos. En los diagndsticos se identifican los puntos
fuertesy las dreas de mejora sobre los que se desarrolla
el correspondiente Plan de Accion.

EDAR Arenas de San Pedro

La implantacion de los planes de accion de biodiversi-
dad va mas allad de las instalaciones dentro de espacios
protegidos. Asi, todas las instalaciones donde se esta
implantando el modelo de economia circular de biofac-
toria realizan diagndsticos y planes de accién de bio-
diversidad para preservar las funciones ecoldgicas y
convertirlas en un espacio multifuncional que favorece
la biodiversidad local.

N

Restauracion de ecosistemas
clave del ciclo del agua

(infraestructura verde)

dlby

112 19

83 ha 6 ha7%

El 17% de instalaciones estan
situadas en espacios sensibles,
espacios naturales protegidos
o con elementos de especial
interés para la conservacion
de la biodiversidad.
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REPOBLACION

Aquona en colaboracién con la Fundacién Aquae y el Ayuntamiento
de Zamora lleva a cabo desde el 2018 el proyecto “Sembrando
Oxigeno Zamora”. Este proyecto consta de tres fases, la primera
en la finca Valderrey, en la que se plantaron 765 arboles de espe-
cies como encinas, pinos pinoneros, almendros y sabinas albares.

Enla segunda fase se plantaron 35 drboles de un metro de altura de
distintas especies de la flora autdctona de Castilla y Ledn formando
un arboretum formativo en el Parque de Valorio, declarado en 2011
Zona Natural de Esparcimiento por la Junta de Castillay Ledn.

Y la tercera, ya en 2020 consiste en la plantacion de 800 nuevos
arboles para recuperar mas de 10.000 m2 de superficie forestal.
En el paraje de La Candelada.

El objetivo de este proyecto es compensar la Huella de Carbono
generada por las entidades promotoras a la vez que se contribuye
a repoblar la zona.

https://youtu.be/fwyatkcuveM

En 2019y aprovechando el Diadel Arbol, Aquonay el Ayuntamiento
de Palencia se unieron junto al CEIP Marqués de Santillana de la
capital palentina para realizar una plantacién en el parque Ribera
Sur. Durante la plantacién se transmitio a los escolares la impor-
tancia de los bosques y su cuidado.

Plantacion Parque Ribera Sur Palencia

Fase | “Sembrando Oxigeno
Zamora” Valderrey

Fase Il Parque de Valorio

Fase Il “Sembrando Oxigeno
Zamora” La Candelada

Eliminacidn del uso de fitosanitarios y control de especies invasoras

El uso de fitosanitarios y la presencia de especies inva-
soras son dos grandes amenazas que estan afectando
a la pérdida de biodiversidad. Por ello, hemos definido
como objetivos la eliminacion del uso de fitosanitarios
y el control de especies invasoras en todas nuestras
plantas de tratamiento de agua.

La eliminacion del uso de fitosanitarios conlleva un
cambio en el modelo de la gestidn de las zonas verdes,
hacia una gestion ecoldgica que favorece el desarrollo
de una mayor biodiversidad y sus funciones ecoldgicas.
Por ello en 2019 se llevaron a cabo dos formaciones de
mantenimiento ecoldgico de zonas verdes, dirigidas a
los Jefes de Planta y Responsables de Mantenimiento
y se ha desarrollado una guia sobre la materia. En
aquellas plantas con jardineria subcontratada, en los
contratos de mantenimiento se han incluido clausulas
relativas a este tipo de mantenimiento.

Foto de formaciones Ciudad Real y Valladolid



Actualmente el 78% de
instalaciones estan libres de
fitosanitarios, lo que supone
cerca de 51 hectareas libres de
productos que afectarian a la
biodiversidad, favoreciendo las
funciones ecoldgicas del entorno.

Educacion, sensibilizacion y comunicacion

Adicionalmente a nuestros compromisos principales en
materia de biodiversidad, buscamos la implicacion de la
ciudadania a partir de numerosas iniciativas con el obje-
tivo de comunicar, sensibilizar y educar.

VOLUNTARIADO AMBIENTAL: PROYECTO BIOBSERVA

Por segundo ano consecutivo, hemos impulsado, en co-
laboracidn con el Instituto Catalan de Ornitologia (ICO),
SEOQ BirdLife y otras entidades locales naturalistas como
Naturzamora o Naturalistas Palentinos, un programa de
voluntariado ambiental corporativo, BiObserva (www.
biobserva.com), en el que los participantes (empleados
de Aquona) reportan las observaciones de aves durante
su jornada laboral.

Este programa pionero e innovador va dirigido a todas
las instalaciones gestionadas por empresas de SUEZ en
Espafa e involucra a los trabajadores en la gestidn de la
biodiversidad de sus centros de trabajo. 2019 ha finaliza-
do con la participacién en el proyecto de 273 voluntarios
de 95 instalaciones.

El despliegue del programa en Aguona se inicié durante
el 2017 con la participacién de 3 centros de trabajo, de
Palencia y Zamora, a las que se sumaron Benavente,
Segovia, Daimiel y recientemente Ciudad Real. Ya son
31 voluntarios de Aquona participando en el proyecto
que durante el 2019 han realizado 4.400 observacio-
nes, siendo 7.700 las observaciones desde el inicio del
proyecto, siendo una observacién, el hecho de regis-
trar una especie, independientemente de los individuos
observados.

| PLANETA }— ' AQUONA

Para el control de especies invasoras hemos centrado
los esfuerzos en la flora exética invasora en nuestras
instalaciones. En este sentido hemos desarrollado el
proyecto BiObserva-STOP Invasoras que contempla una
plataforma web y una app con el objetivo de que, a partir
de 2020, los técnicos responsables de instalaciones usen
esta herramienta, para la identificacion de la flora inva-
soray el establecimiento de los protocolos de gestién
correspondientes.

ZCONOCES
LAS AVES
DE NUESTRO
ENTORNO?

BSERVA

‘‘‘‘‘‘‘

suez

Formacién y censo BiObserva Ciudad Real
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RESULTADOS DEL PROYECTO

De las 200 especies distintas reportadas, las 10 mds ob-
servadas hansido el gorrién comun, la lavandera blanca,
la paloma torcaz, el mirlo comun, el estornino, la urra-
ca, el dnade azuldn, la lavandera cascadena, el jilguero
y la corneja. Entre las aves mas vistas se encuentran
las especies objetivo del proyecto, que se seleccionaron
precisamente porque son bastante comunes; y por ello
sirven como indicadores bioldgicos precisamente por-
gue son comunes y facilmente identificables. Veremos
la evolucion de las observaciones de estas especies a lo
largo del tiempo.

Aligual que en 2017 y
2018, el Gorrion Comuny la
Lavandera Blanca han sido
las aves mas observadas.

También se han registrado especies catalogadas como
En peligro como el Aguila Imperial Ibérica en la ETAP
Rancho El Feo de Segovia, la Agachadiza Comun en
la EDAR de Daimiel, en Ciudad Real, el Milano Real, el
Zarapito Real en la EDAR Benavente y, finalmente, la
Malvasia Cabeciblanca en la EDAR Daimiel. En la EDAR
Daimiel de fue también donde se obtuvieron las observa-
ciones de las dos especies catalogadas como en peligro
critico: la Focha Moruna y el Porrén Pardo.

Los registros validados aportados por los voluntarios se-
ran integrados en la Red Internacional de Investigacion
GBIF (the Global Biodiversity Information Facility), finan-
ciada por gobiernos de todo el mundo destinada a pro-
porcionar a cualquier persona, en cualquier lugar, acceso
abiertoy gratuito a los datos sobre cualquier tipo de forma
de vida que haya en la Tierra. hitps://www.gbif.org/

Por tanto, el valor de los datos de BiObserva se ve incre-
mentado notablemente al haberse incorporado en GBIF,
ya que estos datos pasan a formar parte de una inmensa
plataforma de datos que puede ser consultada tanto por
particulares como por entidades o administraciones de
forma que contribuyen a la mejora del conocimiento del
medio natural, para que, en ultimo término, contribuyan
a una proteccién mas eficaz de nuestras aves. Los regis-
tros de los voluntarios de Aquona junto a los del resto de
sociedades del grupo, permiten que Suez se convierta
asi en la entidad privada en Espana que mas registros
de biodiversidad pone a disposicién de la Infraestructura
Global de Informaciéon de Biodiversidad.

Censo BiObserva Palencia

Censo BiObserva Zamora

Censo BiObserva Benavente

Censo BiObserva Daimiel

Censo BiObserva Segovia



BIOCLICK

Conelobjetode celebrarel DiaMundial de la Biodiversidad
se organizo el I Concurso de fotografia de biodiversidad
de las instalaciones de Suez Espana, BiOclick. La tema-
tica de las fotografias fue “Infraestructuray biodiversi-
dad”, y por cada una de ellas presentada SUEZ Espana
destind 2,5 € al proyecto de Biodiversidad Salvemos los
aguiluchos, de la ONG SEO BirdLife que tiene como obje-
tivo actuaciones para la mejora del conocimiento, sensi-
bilizacién y conservacién de esta ave.

CAJAS NIDO

Hay muchas aves que nidifican en cavidades de distintos
tipos, desde agujeros en el tronco de los drboles a grietas
en la corteza. Desgraciadamente, cada vez hay menos
arboles viejos que mantengan cavidades de este tipo
puesto que, por razones de valoracién estética o posi-
ble peligrosidad, este tipo de arboles se suelen eliminar.
Esto es especialmente cierto en espacios de ajardinados
de acceso publico. Para mitigar esta deficiencia de los
entornos humanizados hemos proporcionado a las aves
oquedades artificiales en forma de cajas nido en las
instalaciones participantes en BiObserva, en total hemos
instalado 12 cajas nido.

| PLANETA }— ' AQUONA

Segundo premio José Manuel Ambrosio

Cabe destacar que el proyecto de Suez
Espana “De plantas de tratamiento

de agua a reservas de biodiversidad”
en el que participa Aquona ha sido
premiado en los European Business
Awards for the Environment (EBAE),
organizados por la Comision Europea.

CONSERVACION DE LOS LEPIDOPTEROS
AMENAZADOS EN ESPANA

Aquona ha colaborado en la publicacién del libro “Bases
técnicas para la conservacion de los lepidopteros
amenazados en Espana”, que nace de un proyecto de la
Asociacién de Naturalistas Palentinos para poner en va-
lor la importancia de la preservacion y conservacion de
los lepiddpteros, comunmente conocidos como maripo-
sas, cuya funcién es muy importante para la vida humana
y la biodiversidad que nos rodea.

Presentacion del libro en el campus de Palencia de la Universidad de Valladolid
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Trabajando en mejorar la seguridad
y salud laboral de los empleados y
en la transformacion cultural con
proyectos como el de cultura justa
contribuimos al ODS 8, también lo
hacemos al ODS 3 salud y bienestar

SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Mejorar constantemente los indicadores
de Seguridad y Salud Laboral.

Nuestras actuaciones en materia de seguridad y salud
laboral se rigen por el objetivo “0 accidentes”. Para lo-
grar esta meta es indispensable contar con el factor hu-
mano de la organizacion.

Necesitamos un equipo comprometido que tenga interio-
rizada la seguridad y salud en el trabajo.

Centramos nuestra estrategia en la formacion, la comu-
nicacion y la implantacion de proyectos basados en el
cambio tecnoldgico y cultural.

Aguona desde 2013 dispone de una politica de seguridad
y salud con tres lineas estratégicas:

Reduccion gradual y progresiva de los indices de
siniestralidad.

Minimizacién del riesgo en todas las actividades que
se lleven a cabo. Trabajar seguro es el primer paso
para un trabajo bien hecho.

Integracion de la funcién de prevencidn en todos los
procesos.

A'lolargo de 2019 se ha continuado la implementacion de
estas lineas estratégicas mediante el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral, a través del cual se han
desarrollado acciones encaminadas a la mejora de los
indices de seguridad y salud laboral.

—— P AQuUONA
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En 2019 hemos ejecutado distintas
acciones para reforzar la deteccidn

y control de los factores de riesgo
relacionados con las zonas de

acceso restringido, los trabajos en
altura, la intervencién en maquinas e
instalaciones donde las energias activas
0 energias residuales almacenadas que
surjan de forma inesperada puedan
suponer una fuente de peligro, asi
como los riesgos psicosociales. Entre
las principales acciones se encuentran
la actualizacién de procedimientos

de trabajo, la elaboracion de planes

de accion especificos, asi como la
imparticion de sesiones y charlas
formativas de concienciacion.
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Siniestralidad laboral

El Plan de Reduccién de la Siniestralidad 2019 se ha
basado en concienciar a los trabajadores para prestar
especial atencion e intentar reducir los accidentes por
sobreesfuerzo, caidas y torceduras.

A lo largo del ano 2019 en Aquona se
produjeron 9 accidentes laborales con
baja durante la jornada de trabajo, lo
gue supone un indice de Frecuencia
de 10,7 (IF: accidentes con baja por
millén de horas trabajadas) un 7%
menor que el IF del ano anterior.

Para lograr este objetivo, continuamos
con la imparticién de charlas
periddicas a toda la plantilla,
publicacién de paneles mensuales
con resultados relativos a indices

de accidentes, monograficos de

PRL y retorno de experiencias

de accidentes e incidentes.

Bienestar de los empleados

Para reducir el numero de accidentes y su frecuencia,
Aguona ha basado sus esfuerzos en la formacion, asi
como en distintos proyectos independientes de fomento
de la salud y la seguridad, como el de cultura justa, el
proyecto Hebe o el programa de habitos saludables.

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Uno de los pilares fundamentales es la formacion de
nuestros trabajadores.

En 2019 se han impartido un total de
4.754 horas de formacién en Seguridad
y Salud Laboral, en 56 cursos.

El 100% de los Directivos estan
formados en Liderazgo de
Seguridad y Salud Laboral.

El indice de frecuencia de Aquona es 3,5 veces inferior al del
sector de Captacion, depuracion y distribucion de agua.*

Formacioén trabajos en altura Benavente



CHARLAS SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Una herramienta clave son las charlas de seguridad.
Esta iniciativa es fundamental para concienciar a todo el
personal sobre la importancia de la seguridad. En ellas
se pueden tratar diversos temas como son protocolos,
medidas de seguridad, utilizacién correcta de los EPIS,
etc.y cualquier tema que suscite interés o dudas por par-
te de los trabajadores.

En el contexto del Dia Mundial de la Seguridad y Salud
en el Trabajo se realizan campanas de la mano de SUEZ
Espana coincidiendo con el lema de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), organizdndose sesiones
y talleres relacionados con este dmbito para todos los
empleados de Aguona.

Cabe destacar las relacionada con los Incidentes o la
Seguridad Vial de los ultimos anos. En 2019 celebramos
durante todo un mes el mes de la seguridad, centrando-
nos en el lema “SAFETY ALWAYS”, cuyo mensaje central
es el siguiente: "En la compania, la seguridad esta en to-
das partes, en cualquier momento, cony para todos”. Asi
se realizaron jornadas y campanas Safety Always, se di-
vulgd un video corporativo y se realizaron reuniones a lo
largo de todo el mes de abril con las tematicas: Seguridad
vida profesional / vida personal, riesgo de colisién / se-
guridad vial, visitas de seguridad, capacidad para “parar
los trabajos” si hay riesgos y vigiminuto, antes de iniciar
o reanudar cualquier operacion de riesgo dedicamos una
Ultima verificacion para garantizar la seguridad.

Otra iniciativa formativa son los simulacros que se reali-
zan en las instalaciones, en los que se analizan las actua-
ciones derivadas de unarotura en la red, un fallo electro-
mecdanico en las instalaciones, un incendio etc.

SEGURIDAD EN OBRAS

El Departamento de Seguridad y Salud Laboral es el en-
cargado de evaluar el comportamiento de proveedoresy
subcontratistas en lo que a prevencion de riesgos labora-
les se refiere. Siguiendo los criterios de coordinacién de
actividades empresariales, se exige a toda subcontrata
gue cumplan con los requisitos exigidos para, posterior-
mente, pasar a su homologacién como empresa habili-
tada para trabajar con Aquona.

Como dato significativo a destacar, en 2019 no se ha
producido ningin accidente de trabajo en obras de
construccion.

REGLAS QUE SALVAN

Las Reglas Que Salvan Vidas (RQS) se centran en la de-
teccién de las 10 situaciones que provocan el 80% de los
accidentes mas graves en la compaiiia. Estas reglas han
sido divulgadas a todos los trabajadores de la empresay
de las empresas contratistas. En las visitas de seguridad
realizadas durante 2019 fueron evaluadas no detectdn-
dose incumplimiento en ninguna de ellas.

—— P AQuUONA

Dia Mundial SS en el trabajo Ciudad Real

Charla SSL Ciudad Real

Dla Mundial SSL en Benavente

Dia Mundial SS en el trabajo Zamora

Simulacro con bomberos en Zamora
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VISITAS DE SEGURIDAD DE DIRECCION

Las visitas de seguridad laboral que realizan todos los
miembros de la Direccidén permiten fomentar el didlogo
con trabajadores propios y contratas, y detectar los bue-
nos comportamientos y las mejoras practicas. El mismo
directivo que ha realizado la visita, en coordinacién con
el responsable de la instalacion y el técnico de SSL,
supervisan el seguimiento y cierre efectivo de las pro-
puestas surgidas en el encuentro, con lo cual el personal
percibe que dicha visita aporta valor a su tarea.

En 2019 se realizaron 180 visitas de
seguridad a 167 centros de trabajo.

Visita de Seguridad del Director Regional
a la ETAP de Ciudad Real

PROYECTO CULTURA JUSTA

Las organizaciones mas seguras son aquellas que son
capaces de gestionar la informacion de las disfuncio-
nes y utilizarlas como fuente de mejora.

Nuestro objetivo con el proyecto de la transformacién
hacia una cultura justa es la creacién de una atmdsfera
de confianza en la que todos los profesionales de la or-
ganizacién, especialmente aquellos que mejor conocen
la realidad del terreno, puedan informar de los eventos
(reporte) asi como de situaciones técnicas, organizativas
y de los comportamientos que pueden llegar a provocar
un incidente o accidente (notificacion).

Se persigue conocer estas situaciones de manera pre-
coz, y paraello se debe definir con claridad las conduc-
tas aceptables y las iniciativas en seguridad (que deben
ser reconocidas por la organizacién) y las conductas in-
aceptables (que deben ser reprobadas por la organiza-
cion), admitiéndose el derecho al error como fuente de
progreso y de excelencia en las operaciones.

En 2019 se han redactado las guias de reconocimiento,
se ha realizado formacidn en investigacion de eventos
(teniendo en consideracion los FHO, factores humanos y
organizativos) y se ha llevado a cabo el reporte de even-
tos de alto potencial (HIPO), implantando la metodologia
de investigacion en estos eventos.

Visita de Seguridad del Director Regional
a la ETAP Campo de Calatrava

Comite de Seguridad y Salud
Arenas De San Pedro



HABITOS SALUDABLES

Otro de los pasos dados que desde Aquona hemos dado
en el campo de la salud es la adhesion a la Declaracion
de Luxemburgo. A través de ella, nos comprometemos
a gestionar la salud de los trabajadores y trabajado-
ras desde un enfoque integral, y a considerar la salud
en todas las politicas de la empresa. Para ello conta-
mos con el Programa Habitos Saludables. Se trata de
un programa para estimular dentro de la organizacion
una culturay un compromiso con la promocion de los
habitos saludables entre los trabajadores.

El Programa de Habitos Saludables se centra en tres
ambitos:

Salud fisica: disminuir
hipercolesteremia, riesgos
cardiovasculares, tabaco y gripe.

Salud emocional: disminuir
ansiedad y estrés, mejorar
estabilidad emocional familiar.

Alimentacion y nutricion:
disminuir colesterol y materias
grasas en alimentacion.

En este sentido, contamos con una plataforma destina-
da a la promocién de habitos saludables entre la plan-
tilla http://www.practicahabitossaludables.com/, a |a
gue pueden acceder todos los trabajadores en la que se
recogen consejos sobre alimentaciéon y nutricion, salud
emocional y actividades fisicas incluyendo el acceso de
todos los empleados a un gimnasio on line gratuito.

En 2019, a través de la plataforma hemos puesto el foco
en acciones para reforzar el &mbito de la salud emocio-
nal. Respecto a las actividades organizadas, destacar las
rutas de senderismo que organizaron los empleados en
Zamora ademas de charlas sobre nutriciéon.

—— P AQuUONA

Charla sobre nutricion y salud

Senderismo por Moralina

Foto plataforma digital Habitos Saludables
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PROYECTO HEBE

HEBE es el proyecto de envejecimiento activo puesto en
marcha en 2019 y que pretende a través de los trabaja-
dores de la empresa determinar acciones que eviten en-
vejecimiento prematuro debido a factores relacionados
con el trabajo.

Para ello, se ha realizado un andlisis de los trabajadores
de mas de 50 anos a partir de los accidentes de trabajo
con baja y sin baja desde 2016 a 2018, habitos (tabaco,
alcohol, deporte...) y parametros fisioldgicos (suefo, co-
lesterol, cardiologia...), con el objetivo de proponer accio-
nes que minimicen los factores de riesgos asociados al
envejecimiento prematuro.

Las acciones a desarrollar se enmarcaran en los ambi-
tos de vigilancia de la salud, habitos saludables, medidas
técnicas y medidas organizativas.

Para este proyecto se ha contado con la colaboracién de
trabajadores en dos talleres llevados a cabo en el mes
de noviembre.

Taller HEBE Palencia

DRONES APLICADOS A LA SEGURIDAD

El departamento de Innovacién ha desarrollado un ser-
vicio con tecnologia Dron para inspeccionar espacios de
dificil acceso y confinados en las redes de agua y sanea-
miento. Entre otras ventajas, permite inspeccionar todo
tipo de infraestructuras (tuberias, galerias subterrédneas,
chimeneas, estaciones de bombeo, puentes grua...); rea-
lizar un seguimiento en tiempo real e interactivo del ser-
vicio a través del piloto del dron, minimizar el riesgo para
las personas que participan en las inspecciones; reducir
el tiempo de despliegue y recogida de equipos; reducir
los costes de inspeccidn y seguimiento de obras; evitar
lainterrupcién de servicios y procesos industriales, y ob-
tener video térmico para evaluacion de la huella térmica
de equipos electromecanicos.

Dron en EDAR de Palencia
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Con iniciativas de digitalizacion y
con los proyectos liderados por
cetaqua, nuestro centro tecnoldgico
del agua contribuimos al ODS 9

SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Impulsar la digitalizacion y la innovacion
en todas las dreas de la compania.

El objetivo de Suez Espafna en este ambito es
superar el 5% de la inversion en [+D+i respecto
a los ingresos consolidados y desarrollar

un ecosistema de innovacion donde se

evallen 900 tecnologias externas.

Junto a la sostenibilidad y el compromiso social la di-
gitalizacién y la innovacion son los ejes principales de
nuestro modelo de gestién.

Digitalizacion

El poder de la digitalizacion reside en la capacidad de
utilizar los datos para interpretar con precision lo que
sucede, de forma que podamos mejorar las acciones
que realizamos y los resultados que obtenemos.

Por un lado, nuestra prioridad radica en convertir los da-
tos eninformacién para generar nuevas aportaciones de
valor. No es un proceso sencillo, ya que para transmitir
datos lo primero que se requiere es captarlos, un pro-
ceso gue llevamos haciendo desde hace anos y que de
manera continuada surgen nuevas necesidades.

La digitalizaciéon nos estd permitiendo, por un lado, abrir
nuevos canales de atencidn al cliente; optimizar y prio-
rizar de manera mas precisa y completa la toma de de-
cisiones gracias a la integracién de informacion a través
de modelos y métodos analiticos o mejorar la eficienciay
agilidad de muchas de nuestras operaciones, incluyen-
do el &mbito de la seguridad y salud laboral.
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DIGITALIZAMOS LA RELACION
CON NUESTROS CLIENTES

Con el objeto de mejorar la experiencia del cliente, la po-
nemos en el centro de nuestras actividades y trabajamos
en la digitalizaciéon de nuestros clientes. Para ello, hemos
puesto en marcha el Proyecto DILIGENTIA, que abarca
diferentes iniciativas:

WEB. Hemos renovado la pagina web de la Sociedad
con el fin de implementar mejoras en la experiencia del
cliente y su accesibilidad, ademas de facilitar el acceso
alainformacion localy el contacto de nuestros clientes
con su compania suministradora de agua.

AREA DE CLIENTES. Dentro de la pagina web, hemos
renovado el drea de clientes, implantando nuevas
funcionalidades que no solo mejoran la experiencia
de nuestros clientes, sino que también facilitan la
gestidn por parte del personal de Aquona, permi-
tiéndoles realizar un trabajo mas eficaz y eficiente.

CRM. Seguimos trabajando en la construccién del
Customer Relationship Management (CRM), para
avanzar en el cambio en la relacién con el cliente,
ofreciéndonos una visién integral de los mismos, lo
gue nos permitira anticiparnos a sus problemasy
mejorar su satisfaccién con el servicio.

Asi, Aquona ha puesto en marcha diversos canales de
contacto con sus clientes, adicionales a las oficinas de
atencién al cliente en cada municipio gestionado, favo-
reciendo especialmente los digitales, cémodos para el
cliente, inclusivos y con un minimo impacto ambiental:

Solicitud de cita previa a través del teléfono de aten-
cién al cliente, la pagina web o en las propias oficinas
en los municipios con mayor poblacion (Ciudad Real,
Palencia, Ponferrada y Zamora)

Teléfono de atencion al cliente gratuito disponible
de lunes a viernes de 8 a 21 horas, incluso festivos
locales (900 190 020)

Oficina Virtual en Internet donde realizar todas
las gestiones las 24 horas del dia 365 dias del afho
(www.aquona-sa.es)

Teléfono de incidencias gratuito disponible las 24
horas del dia los 365 dias del afo (900 330 030)
Servialertas, informando a los clientes a través de
Avisos Digitales (correos electrénicos y sms)
Teléfono para comunicar datos de lectura del con-

tador IVR gratuito, disponible las 24 horas del dia los
365 dias del afo (900 816 200)



Ademas, como novedad desde 2019 los clientes tienen a
su disposicion el canal Twitter de Aquona. Este nuevo ca-
nal es una oportunidad para estar mas cerca de los ciu-
dadanos, para responder a sus peticiones, inquietudes y
necesidades de forma rapida, inmediata y personaliza-
da, a la vez que permite dar a conocer nuevos servicios,
mejoras y otros mensajes tales como eventos, noticias,
comparecencias, etc.

El paso a factura digital es otra de las iniciativas en las
gue venimos trabajando y que nos encontramos impul-
sando especialmente, todo ello alineado con la digitali-
zacion de los clientes fomentando el uso de la Oficina
Virtual.

En 2019, un total de 161.000 abonados, el 38% reciben su
factura a través de medios digitales, contribuyendo a las
mejores practicas sostenibilidad a través de la reduccién
de papel. Aun lejos del 74,5% de media en el sector, se-
gun el estudio de AEAS de 2016.

—— P AQuUONA

También, para aquellos usuarios del servicio para los que
el agua es un recurso fundamental en su actividad, se ha
puesto a su disposicién un correo electrénico y teléfo-
no 900 atendido por un Gestor Personal, para facilitar y
agilizar cualquier tipo de gestién o peticion que necesite.

El trabajo realizado en la mejora
de nuestros canales digitales ha
permitido aumentar, en relacién
con el ano anterior, un 23% los
clientes que gestionen su dia

a dia con la compania a través
de nuestra oficina virtual.

DIGITALIZACION EN EL AMBITO OPERATIVO

Captar datos, tratar la informacion y optimizar la ges-
tion pertenece al dia a dia del ambito de las operaciones
en Aquona.

La herramienta GIS Agua nos permite la digitalizacién
de las redes de abastecimiento y saneamiento. Gisweb
es el visor que permite a los ayuntamientos en los que
operamos visualizar estas redes.
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GIS Agua se encuentra interrelacionado con el sistema de
informacion comercial Aquacis. Esto nos permite multiples
aplicaciones, la ultima en desarrollar ha sido el proyecto
Wicot mediante el cual podemos notificar en tempo real
a los clientes afectados por una averia en su acometida.

AGIS es la aplicacién movil de GIS Agua, que permite a
los operarios mediante una tablet actualizar en tiempo
real informacién cartografica, por ejemplo.

Todo ello permite la mejorar de la eficiencia de la gestion
diaria y mejora la gestiéon a medio plazo puesto que es
la base de modelos matematicos y planes de directores
de las redes.

La organizacién de trabajo diaria en operaciones tam-
bién es digital, mediante el aplicativo GOT: GESTION
OPERATIVA SOBRE EL TERRENO con el que trabajan to-
dos los operarios de Aquona. El aplicativo permite opti-
mizar los procesos propios de la gestién de operaciones
y sustituye los partes de trabajo en papel por dispositi-
vos moviles que reciben automaticamente las 6rdenes
de trabajo a realizar. Esto supone ademas de mejorar la
eficiencia del proceso en si, una disminucién de la huella
ambiental por optimizacion de las rutas.

Los datos operacionales se encuentran almacenados en
el Sistema de gestion operativa SGO que aglutina varia-
bles procedentes de multiples sistemas de informacién
gue recogen todos los dmbitos de la gestidn operativa en
todos los servicios gestionados.

El dmbito de gestion del conocimiento lo desarrollamos
a través del potencial del grupo Suez que con mas de
80.000 empleados en Espana impulsa el intercambio y
la colaboracidn entre profesionales a fin de optimizar los
procesos del ciclo del agua, retener el know-how de las
personas de la compania e innovar y desarrollar nue-
vas oportunidades para la organizacién. En 2019 se ha
dado continuidad a los nuevos espacios virtuales en los

328 Digitalizacién ETAP Palencia

DIGITALIZACION EN EL AMBITO DE PERSONAS

Como parte de las iniciativas de Transformacion Digital
en el &mbito de Personas, en 2019 hemos desplegado la
herramienta Suapp. Suapp es una aplicacién para hacer
gestiones relacionadas con Recursos Humanos de for-
ma agil y auténoma, asi como un potente canal de comu-
nicacion interna directa con el empleado. Es accesible
desde movil, tablet y PC.

Suapp permite realizar gestiones tales como consultar
y modificar los datos personales y profesionales, des-
cargar las nominas y certificados de rendimientos del
trabajo, o solicitar un cambio en el tipo de retencién IRPF.

que gestionar y transferir informacion de los distintos
departamentos del Grupo, ademas de promover foros de
debate para capturar y compartir informacién estraté-
gica. Asimismo, en los ultimos anos se ha impulsado la
transferencia de conocimiento a través de canales dispo-
nibles (Yammer, videos, webinars, Twitter...) para llegar a
un mayor numero de profesionales y generar, por tanto,
mas valor.



DIGITALIZAMOS LA RELACION CON
NUESTROS GRUPOS DE RELACION

En digitalizacién también enmarcamos las redes so-
ciales. El 22 de marzo de 2019 presentamos el canal
Twitter de Aguona, que se une al canal de YouTube de la
compania.

El objetivo es dotarnos de canales que completan el con-
junto de herramientas que tenemos a disposicion para
conversar con nuestros grupos de interés y que nos per-
miten mantener una comunicacién agil y cercana con
nuestros interlocutores.

—— P AQuUONA
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1+D+i

La innovacion es el motor que nos permite mantener-
nos como lideres en el ambito del ciclo integral del
agua. Ademas, constituye la base de nuestro compro-
miso como proveedores de tecnologias y conocimiento.

En este dmbito Aquona se apoya en SUEZ Espana que
orienta esta capacidad de reinvencién constante hacia
un objetivo claro: ofrecer servicios que mejoren el dia
a dia de los ciudadanos y su entorno. Con esta finalidad
se desarrollan proyectos, actividades e iniciativas para
responder a los retos que nos marcamos.

En 2018 Suez Espana invirtié
18,4 M € en |1+D+i y en 2019 esta
inversion fue de unos 25 M€.

Las diferentes actividades se engloban en una serie de
ejes que funcionan como motor de la [+D+i de Suez en
Espafay por extension de Aquona:

Contribuir al desarrollo de nuevos productos y ser-
vicios, basados en la dltima tecnologia disponible.
El trabajo exploratorio, la flexibilidad y capacidad de
adaptacion, y la generacion de resultados en tiem-
pos cortos orientan nuestra forma de trabajar.

Capturar conocimiento, difundirlo y transferirlo al
resto de la compaiia a través de las herramientas
colaborativas que tenemos a nuestra disposicion.
Realizacién de vigilancia tecnolégica y concrecion
de pruebas piloto de las tecnologias que se quieran
integrar.

Transformar las actividades apoyando las iniciati-
vas de digitalizacion con la finalidad de mejorar el
rendimiento de las instalaciones.

CETAQUA, CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

Através del Grupo Suez, contamos con Cetaqua, que pro-
mueve el desarrollo de la tecnologia y el conocimiento
tomando el modelo colaborativo como base.

Cetaqua, Centro Tecnoldgico del Agua es un organismo
sin &nimo de lucro, integrador y gestor de la investiga-
cion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en el am-
bito del agua, concretamente en su ciclo urbano, y con
vocacién nacional e internacional.

Cetaqua es un modelo pionero de colaboracién publi-
co-privada creado para garantizar la sostenibilidad y
eficiencia del ciclo del agua, teniendo en cuenta las ne-
cesidades territoriales.

Este modelo, que integra administracion, universidad
y empresa, se ha consolidado como un referente en la
aplicacion del conocimiento académico al agua y el me-
dio ambiente con la creacién de productos y servicios en

beneficio de la sociedad. Este modelo, creado en 2007
por Aigles de Barcelona, la Universidad Politécnica
de Cataluna y el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, se ha aplicado posteriormente a otros cen-
tros tres centros tecnoldgicos en Galicia, Andalucia y
Chile, independientes entre ellos, pero que comparten
estrategia y trabajan en colaboracion.

Los proyectos de Cetagua impactan en los diferentes
objetivos de nuestro plan estratégico Rewater Global
Plan (RGP) y, por lo tanto, se reflejan a lo largo de todo
el informe.

Esta transversalidad en el desarrollo de la innovacién
dentro de nuestra organizacién supone implicar a distin-
tas areas, incentivando la colaboracién de toda la planti-
lla. Los cuatro ejes que guian nuestro trabajo se reflejan
en el esquema siguiente.

LA TRANSVERSALIDAD DE
LOS PROYECTOS DE CETAQUA

Biofactoriay recuperacion de recursos: soluciones para
convertir las plantas de tratamiento en biofactorias: ins-
talaciones productoras de agua, energia y materiales.

Agua 4.0: aplicaciones de inteligencia artificial que mejo-
ran la toma de decisiones en todo el ciclo del agua.

Sostenibilidad ambiental, econdmica y social: soluciones
gue aseguran el desarrollo sostenible y el bienestar de
los ciudadanos.

Infraestructuras criticas y resiliencia: soluciones para
una gestién y control avanzado y eficiente del ciclo ur-
bano del agua frente a posibles incidentes causados por
eventos naturales, intencionados o del deterioro de las
infraestructuras.

Gestidn de recursos hidricos: técnicas avanzadas para
la gestién integrada de los recursos hidricos y la resilien-
cia frente al cambio climético.



1+D+i EN LA EDAR DE PALENCIA

En 2019 seinicid el proyecto de adecuacién de la EDAR de
Palencia para implementar en la instalacion el proyecto
Denmass que consiste en mejorar las caracteristicas del
fango mejorando el control operativo sobre el proceso
bioldgico y con ello mejora de la calidad del agua tratada.

En concreto el proyecto consiste en modificar las condicio-
nes operacionales que permitan, por una parte, la correcta
seleccién de la biomasa por modificacion de condiciones
del medio en el reactor para conseguir la biomasa gra-
nular/densificada y por otra, la seleccion mecanica de la
biomasa mediante separacion con ciclones.

—— P AQuUONA

Nuevo equipo ciclones EDAR Palencia

3.3.3
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Mediante la gestidn sostenible y

el uso eficiente de los recursos
naturales, aplicando la economia
circular, contribuimos al ODS 11
Ciudad y Comunidades Sostenibles

SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Promover el cambio de paradigma
a una economia circular.

Nuestro modelo circular

Frente al modelo de sistemas lineales tradicionales -ba-
sados en la extraccion, fabricacién, consumoy desecho-
y que han demostrado ser insostenibles a largo plazo,
desde Aquona apostamos por un modelo circular, que
promueve sistemas de produccién y consumo mas efi-
cientes, estableciendo ciclos continuos y regenerativos,
que consigan reducir tanto el consumo de materias pri-
mas y energia, como la generacién de residuos y emisio-
nes. De este modo, se pretende generar valor desligado
de la extraccion y del consumo de recursos como agua,
materiales o energia.
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La aplicacién del modelo circular nos permite avanzar ha-
cia la autosuficiencia energética a través de la reduccion
del consumo energético y de materias primas y la valori-
zacion de nuestros residuos para generar energia reno-
vable y materias secundarias. Esto es posible gracias a
la investigacién y la implantacion de tecnologias punteras
orientadas a la optimizacidn de los recursos y la elimina-
cién de los residuos en los procesos de gestién del agua.

La generacién de residuos origina emisiones de gases de
efecto invernadero, responsables del cambio climatico.
En Aquona mejoramos nuestra gestion ambiental evitan-
do la generacidn de residuos que no son estrictamente
necesarios y promoviendo la reduccién, reutilizacion y
reciclaje, con el fin de avanzar hacia el residuo cero, pro-
moviendo un modelo de economia circular.

En 2018, SUEZ recibio6 el premio Momentum for Change
de Naciones Unidas, por el modelo de biofactorias lide-
rado en Espana y desarrollado en Chile.

Modelo lineal: Depuradoras

£
b 8
&
&

Ocupacion
del suelo

de energia
renovable
Agua
residual

Consumidoras
de energia

Productoras de
biocombustibles
Generadoras de
residuos: arenas,
fangos, grasas...

Devolucién
de agua limpia
al medio

Generadoras

El objetivo es transformar las
plantas de tratamiento de agua en
biofactorias, es decir, en centros
de recuperacion y generacion

de recursos, con los objetivos de
recuperar agua para nuevos usos,
generar cero residuos, lograr

la autosuficiencia energética de
las instalaciones y tener cero
impacto ambiental, logrando al
mismo tiempo la armonia de las
instalaciones con su entorno.

Modelo circular: Biofactorias

dlbs

Agua
residual

Conversion de
residuos en
recursos para
agricultura,
construcciony
otras industrias

Valorizacion de

Servicios
ambientales del
suelo ocupado

Reutilizacion de agua para diferentes usos

La Directora de Desarrollo Sostenible

de Aquona present6 el modelo de economia

circular de la compania en la gestién del
agua y cdmo éste contribuye al logro de
los objetivos de la Agenda 2030, en el

Encuentro de Pueblos y Ciudades por la

Sostenibilidad, foro organizado en el mes de

abril por la Fundacion CONAMA en Toledo.

residuos organicos
de otras industrias



La EDAR de Palencia,
de depuradora a biofactoria

Enelano 2018 de la mano del Ayuntamiento de Palencia
comenzamos el proceso de transformacion de la depu-
radora de Palencia a biofactoria iniciando estudios para
fomentar la reutilizacion del agua e incrementar la ge-
neracion de energia renovable con el objeto de avanzar
hacia la autosuficiencia energética y la valorizacion de
residuos. Ademas de adoptar el modelo de circularidad
en cuanto a agua, energia y residuos, la biofactoria se
caracteriza por una integracion con el entorno ambien-
tal a través de la infraestructura verde, fomentando la
biodiversidad, y por otro lado la generacién de impacto
social positivo a través del valor compartido con las co-
munidades locales, a través del didlogo, la colaboracién
con los grupos de relacion y la sensibilizacion ambiental.

Jefe de Planta

El proceso de transformacion de la
EDAR de Palencia en una biofactoria
ha propiciado continuar con el
despliegue de iniciativas en cada

uno de los ejes estratégicos (agua,
energia, recursos y entorno), tales
como la reutilizacion de una parte del
agua depurada para el riego dela zona
ajardinada de la EDAR, aumento de

la energia cogenerada y la busqueda
de nuevas vias de valorizacion de

los residuos, como es el caso de

las arenas hacia destinos tales

como compostaje o como material

de relleno para uso en zanjas.

—— P AQuUONA

EDAR de Palencia

En la EDAR de Palencia el biogas generado en la digestidn
anaerobia del fango se utiliza como combustible (meta-
no) para la cogeneracién de energia eléctrica, que se
autoconsume en la propia EDAR. La valorizacion del bio-
gas generado en la EDAR de Palencia ha producido un
total de 2.098.160 kWh de energia eléctrica, lo que ha
evitado al emision de 2.400 tn de COz2.

Ademads en la EDAR de Palencia se realiza la recupera-
cion de la energia térmica procedente de los gases de
escape del motor de cogeneracién. La energia térmica
recuperada ha supuesto el aprovechamiento de 939.500
kWh, que se ha destinado al calentamiento de los diges-
tores de la propia depuradora. Este aprovechamiento ha
evitado la emision de 328 tn de CO2.

En 2019 la EDAR de Palencia
alcanzo una tasa de
autoabastecimiento de energia
del 54%. El lodo digerido se
utiliza como fertilizante agricola,
y las grasas se utilizan en la
propia planta como co-sustrato
de la digestion para aumentar

la produccidn de energia.
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Reutilizacion de agua

Una de las mejores herramientas para conseguir un uso
sostenible del agua pasa por la reutilizacién de las aguas

residuales generadas.

En 2019, el agua reutilizada por
Aguona alcanzoé los 760.000 m3.

El agua reutilizada por Aquona en
los ultimos tres anos equivaldria a
suministrar agua a mas de 43.000
personas a lo largo de un ano.

Briviesca, agua regenerada para
potenciar la energia renovable

En la localidad de Briviesca en 2019 la EDAR trato
859.000 m3 de agua, de los cuales el 58% fue so-
metido a un tratamiento terciario mediante mem-
branas de ultrafiltracion para asi poder reutilizarla
en la central de biomasa instalada a las afueras
de esta ciudad. La ultrafiltracién permite eliminar
la carga orgdnica residual y otras sustancias con-
taminantes no eliminadas en los tratamientos se-
cundarios del agua. El resultado es una reduccion
muy importante de la huella hidrica industrial y la
contribucion a la generacion de una energia que
no consume recursos fdsiles y ayuda, por tanto, a
paliar los efectos del cambio climatico.

Residuos

Jefa de planta

El ultimo ano, cabe destacar que la
automatizacion adicional de una linea
del reactor bioldgico ha permitido
que el ultimo ano se haya regenerado
un 11% mas que el ano anterior.

La compania trabaja uniendo fuerzas por reducir la generacién de re-
siduos y valorizar la mayor cantidad de los mismos. Los residuos valo-
rizados son en mayor proporcién los fangos destinados a agricultura
de forma mayoritaria, aunque en los uUltimos anos se han realizado
proyectos para poder valorizar otro tipo de residuos como las grasas.



Utilizacion de materiales reciclados en obras

Dentro del marco de la economia circular se establecen
las bases para el empleo de materiales reciclados en
los rellenos de zanjas en obras de algunos municipios.

El objetivo es reducir el empleo de materiales proce-
dente de canteras en las obras, hasta llegar a sustituirlo
por completo por material reciclado de la propia obra.

Con esta medida se evita la generacion de residuos que
se vierten a vertedero, ademas del transporte desde la
obra al vertedero.

Actualmente llevamos a cabo esta practica en algunos
puntos como Benavente, con el objetivo de extender esta
practica al resto de obras de acuerdo existan gestores
habilitados para ello.

Oficina verde

—— P AQuUONA

Obra con arido reciclado en Benavente

En 2019 Aquona ha implantado en sus
principales oficinas el concepto de Oficina
Verde, que es la idea de conseguir la coo-
peracion de todas las personas, tanto
trabajadores como visitantes, para la re-
duccion del impacto que sobre el medio
ambiente puedan tener las actividades que
se desarrollan alrededor de las oficinas de

atencién al cliente. Las iniciativas implan-
tadas para la consecucion de la Oficina
Verde estan basadas en la reduccién del
uso de papel, de energia, de consumo de
agua, minimizar el transporte (reduccion
de emisiones CO0z2), y reducir los residuos
generados. Algunas de ellas aplicando el
modelo de economia circular.
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3.4

CONTRIBUCION

A LA AGENDA 2030.
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3.4.1

BUEN GOBIERNO
Y GESTION ETICA

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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Mediante el despliegue de la
estrategia en materia de éticay
compliance o la publicacion del
informe de desarrollo sostenible
contribuimos al ODS 16

Incorporamos a nuestra gestion los principios de trans-
parencia, responsabilidad ética y buen gobierno me-
diante politicas corporativas que tienen como objetivo
reforzar la cultura de cumplimiento y ética empresarial.

El Consejo de Administracion de Aquona tiene entre sus
facultades determinar las politicas y estrategias gene-
rales, asi como supervisar los diferentes comités y di-
rectivos designados. Asi, en Aquona, se desarrollan a lo
largo del ano Comités de Direccion, Comités de Sistemas
de Gestién, Comités de Empresa, Comités de Igualdad,
Comités de Seguridad y Salud, Comités de Clientes y
Comités de Operaciones.

Asimismo, el Consejo de Administracién ejerce funciones
de supervision de la evolucion de los negocios y de se-
guimiento periodico de los sistemas implantados para el
control interno y gestién de riesgos.

Durante el ano 2018, y siguiendo la metodologia del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COS0), se realizd una autoevaluacidn del
sistema de gestién de riesgos y control interno, con el
objeto de identificar aspectos susceptibles de mejora que
permitan alcanzar los objetivos de control mediante los
oportunos planes de accion. Durante el ano 2019 se ha im-
plantado un nuevo marco de referencia de control interno
para una mejor definicion y categorizacion de los riesgos.

Asimismo, se ha desplegado una herramienta corporati-
va para una mejor gestion de las campanas de autoeva-
luacion de control interno.

El Consejo de Administracion formula las cuentas anuales
y el informe de gestién de la sociedad, que se somete a
aprobacion de la Junta de Socios. También la gestion que
realiza el 6rgano de administracién se somete a la apro-
bacién de la Junta General de Socios que se celebra en
los seis primeros meses siguientes al cierre del ejercicio.
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Comité de Clientes

Comité de Operaciones

Asi, el fomento del compromiso ético de Aquona se
da al mas alto nivel: el Consejo de Administraciony la
Direccién dispone de las estructuras adecuadas para la
gestion éticay un érgano de supervision con poderes au-
ténomos de iniciativa y control.

El Consejo de Administracién estd compuesto por:

Presidente:
Jesus Garcia del Valle

Consejeros:
José Angel Garcia Cerdan y Antonio Lépez Lopez

Secretario consejero:
Javier Puertas Rodriguez

En 2019 el Consejo de
Administracién de Aquona dio

un paso importante respecto a

la contribucion de la compania

a la Agenda 2030. Lo hizo
enfocando los consejos a los 0DS,
otorgando asi un papel destacado
al Desarrollo Sostenible.
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El Comité de Direccion es el encargado de la coordinacién y la direccion de las siguientes dreas funcionales de la
organizacion: RRHH, Operaciones, Clientes, Planificacién y Control, Desarrollo de Negocio, Juridico, Comunicacion y

Desarrollo Sostenible y Equidad.

Reuniones anuales de la Direccién y mandos intermedios en las que se realiza el seguimiento y planteamiento de
objetivos. En 2019 se realizd una reuniéon por CCAA celebrando la de Castilla-La Mancha en el municipio de San

Clemente (Cuenca).

Nuestra cultura ética empresarial se fundamenta en cuatro principios que deben guiar nuestros comportamientos:

Estos principios se aplican a todos los dmbitos en los
que actuamos: en la organizacién (los profesionalesy los
accionistas); el mercado (clientes, proveedores y socios,
competidores) y el entorno (la comunidad, el planeta).

El respeto a los demds constituye uno de nuestros prin-
cipios éticos fundamentales. Otorgamos una impor-
tancia especial al respeto, en el desarrollo de nuestras

actividades, del espiritu y del texto de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948. En este
sentido, nuestros profesionales deben evaluar el impac-
to de sus acciones y decisiones sobre las personas, de
manera que estas no puedan ser perjudicadas, ni en su
integridad, ni en su dignidad, por causa de la actuacion
de la empresa o de uno de sus profesionales.



En el desarrollo de nuestros principios de ética empre-
sarial nos comprometemos a un conjunto de valores,
pautas de comportamiento y buen hacer, que configuran
nuestra cultura empresarial. Los valores éticos de la
Sociedad se expresan a través de las conductas y formas
de actuar de nuestros Profesionales.

Nuestra estrategia en materia de Etica y Compliance
(Cumplimiento) tiene como objetivo continuar enraizando
nuestra cultura ética empresarial. En esta linea de
actuacion, el Consejo de Administracién de Aquona aprobd
yaen 2017 el Cédigo Etico de la sociedad (anteriormente
se aplicaba el Cédigo Etico Corporativo). Este Cédigo
Etico determina los principios éticos que han de regir su
operativa y proporciona directrices claras a todos sus
profesionales, tanto a nivel interno como externo, en las
actuaciones con nuestros proveedores y colaboradores
externos. Se encuentra disponible en la pagina web:
https://www.aquona-sa.es/etica-y-cumplimiento.
Aguona cuenta ademds con un modelo propio de preven-
cion, deteccion y gestion de riesgos penales cuyo obje-
tivo es el de prevenir las posibles conductas contrarias a
nuestro Cédigo Etico que, en su caso, pudieran producirse
en el desarrollo de nuestras actividades, y ello de confor-
midad con el principio de “tolerancia cero”, de tal forma
gue ante la existencia de cualquier indicio de comisién del
gue se tenga conocimiento, se abrird la correspondiente
investigaciony, en caso de que resulte debidamente acre-
ditada cualquier actuacién ilicita, se aplicaran las medidas
correctoras y disciplinarias que correspondan.

Nuestro sistema de prevencion de riesgos penales prevé
el desarrollo y revision de las politicas de cumplimien-
to ético cuya responsabilidad recae en el Compliance
Officer u Oficial de Cumplimiento, el cual dispone de ca-
pacidad auténoma plena de iniciativa y control a través
del estatuto propio de actuacién del que se le ha dotado
y que reporta directamente al Consejo de Administracién.
El modelo de prevencidn de delitos tiene como punto de
partida y referencia el analisis de actividades y procesos
de la compania y de los posibles riesgos de incumpli-
miento inherentes, asi como de la eficacia de los contro-
les implantados y del riesgo residual resultante, inclu-
yendo los vinculados al riesgo de corrupcion, fraude y
blanqueo de capitales, entre otros.

Asimismo, comprende un conjunto normativo interno
gue establece pautas de actuacion en diversas materias,
asi como otros elementos a desarrollar:

Normativa (politicas, protocolos y procedimientos)
en relaciéon con el cumplimiento ambiental, fiscal,
riesgos de corrupcion y trafico de influencias, trata-
miento de conflictos de interés, pautas para entrega
0 aceptacién de atenciones, prevencion de blanqueo
de capitales, entre otras y especificamente:

Politica de relacion con autoridades
y funcionarios publicos

Politica de actuacién en el sector
privado y conflictos de interés
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Politica de patrocinios y colaboraciones
Politica de cumplimiento ambiental
Politica de cumplimiento fiscal

Politica de seguridad de la

informacién y uso de las TIC

Politica de conflictos de interés
Protocolo disciplinario

Protocolo de investigaciones internas

Nombramiento del érgano de supervision y control
(Compliance Officer).

Establecimiento de un canal de comunicacién
confidencial disponible interna y externamente
codigoetico@aquona-sa.es para la comunicacién de
forma confidencial al Compliance Officer de todas
las posibles incidencias o denuncias de incumpli-
miento de nuestro Cédigo Etico.

Aprobacién de un protocolo disciplinario, el cual se
complementa con el protocolo de investigaciones inter-
nas relativas aincumplimiento de las politicas internas.

Realizacién de un diagnéstico de potenciales riesgos
penales, controles existentes y plan de actuacion
resultante.

Desarrollo de un plan de comunicacion, difusiény
formacioén a todos los profesionales.

Formacién Cédigo Etico en Palencia

Formacién Cédigo Etico en Benavente
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Estas comunicaciones son confidenciales y se analizan si- En 2019 el Compliance Officer ha recibido y atendido
guiendo el procedimiento establecido y de conformidad con diversas consultas respecto al modelo de prevencién y
la normativa en materia de proteccién de datos personales,
preservando la diligencia debida sobre todas las comuni-
caciones recibidas, incluidas las anénimas. Los informes
trimestrales que el Compliance Officer pone a disposicién
del 6rgano de gobierno de la entidad incorporan, junto con 2019
el resto de actuaciones en materia de ética y cumplimien-
to, un resumen de actividad en relacién a investigaciones
realizadas, asi como de posibles medidas disciplinarias, de
conformidad con el protocolo establecido. Comunicaciones realizadas 10

politicas asociadas, y ha realizado las diligencias infor-

mativas oportunas.

Revisiones de seguimiento
realizadas

Empleados afectados por

o 242
estas comunicaciones
El compromiso decidido de Horas de formacion presencial 292
Aquona y todo su equipo directivo Empleados que han recibido 100% - 57%
. formacion presencial ultimo ano
es fortalecer y arraigar la cultura —
. . Consultas y comunicaciones 38
preventiva y el buen gobierno recibidas en el Canal ético
corporativo basado en el principio Denuncias recibidas 0
de “tolerancia cero” y en un SHEECANAtENEn
. Empleados con compromiso 100%
comportamiento responsable e r I A o
de todos sus profesionales en Nuevos empleados con
. . . . H At 0,
el ejercicio de sus funciones. el ERC A 100%
94 y cumplimiento

JESUS DiAZ

Compliance Officer

“En 2019 hemos profundizado en las pautas de
actuacion de Compliance y del entorno de riesgos
en los dmbitos de Direccién y Administracion,
a través de la formalizacion de una politica de
conflictos de interés, sesiones de formacion sobre
responsabilidades de personas administradoras y
directivas y sobre el cumplimiento de nuestro Cddigo
Etico del personal operario y administrativo.

Se han desarrollado varias iniciativas de
concienciacion y recordatorio de nuestros
principios, acciones formativas a todo el personal
y difusion de pildoras de concienciacion y
sensibilizacion, entre otras acciones realizadas”.
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3.4.2

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Las mejoras implantadas en Aquona tienen su reflejo en
las encuestas de satisfaccion del cliente que se vienen
realizando y mostrando ano a ano una evolucion positiva.

Elindice medio de satisfaccién global de los clientes de
Aquona se sitta en los 7,07 puntos sobre 10, siendo la
valoracién de este ano superior a la del pasado, en la que
el indice de satisfaccidén habia obtenido una calificacion
de 6,99 puntos.

Los resultados de las encuestas en relacién con los prin-
cipales indicadores sobre el servicio ofrecido han sido
los siguientes:

CALIDAD
DEL AGUA

CONTINUIDAD
DEL SUMINISTRO

PRESION
DEL AGUA

FACILIDAD
DE CONTACTO

ATENCION
RECIBIDA

CLARIDAD DE
LA FACTURA

PRECIO
DEL AGUA
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Como operadores en el sector del agua, nuestro primery
principal compromiso es asegurar que nuestros clien-
tes puedan disfrutar del suministro de agua 24 horas
los 365 dias del afo. Cuando por motivos de manteni-
miento de las infraestructuras o por causas no previs-
tas (fugas o averias) hay que interrumpir el suministro,
nuestro compromiso es comunicar y restablecer el su-
ministro en el menor tiempo posible. En aguellos casos
en que la interrupcion del suministro corresponde a un
corte planificado para tareas de mantenimiento avisa-
mos a nuestros clientes de manera anticipada a través de
Servialertas (avisos digitales). Los clientes de Aquona
valoran muy positivamente su satisfaccion con la con-
tinuidad del suministro, con 8,51 puntos sobre 10.

La satisfaccion de nuestros clientes, en este sentido,
demuestra el gran trabajo realizado por nuestro equipo
humano.

En 2019 el nivel de satisfaccion
global con el servicio prestado
(incluyendo la continuidad del
suministro, la presién de agua,
la facilidad para contactar con la
compania y la atencidn recibida)
es de 7,89 puntos de media.

Ademas de las encuestas anuales, Aquona ha implantado
un procedimiento telefénico de medicién en continuo de
la experiencia del cliente con el fin de cambiar la percep-
cion a aquellos clientes insatisfechos, pasandolos a clien-
tes satisfechos. Durante la llamada/encuesta solicitamos
al cliente su valoracién sobre diferentes aspectos de la
reciente gestion realizada y se le ofrece la posibilidad de
dejar un comentario con sus sugerencias. Los resulta-
dos son analizados en busca de iniciativas de mejora, y
se contacta con los clientes insatisfechos con el fin de
cambiar su percepcion sobre su Gltimo contacto con no-
sotros (dejar de ser “detractores” y pasar a ser “promo-
tores”). Este andlisis nos permite detectar las incidencias
de nuestros clientes y solventarlas de manera inmediata,
asi como plantear iniciativas de mejora futuras.

Segun la encuesta interna
realizada por Aquona, el servicio
de suministro de agua es el mas
valorado por los clientes entre
todos los suministros y respecto
de los servicios municipales.

Director de Clientes

“Nuestros clientes son nuestra razon
de ser. Seguimos trabajando en
mejorar su experiencia y en que
nos sientan dia a dia mas cercanos,
escuchando de manera activa
sus necesidades y esforzandonos
en superar sus expectativas”.

RECLAMACIONES

Durante el ano 2019, Aquona ha obtenido la certificacidn
en la Norma ISO 10002 de Satisfaccion del cliente y
gestion de reclamaciones. Este certificado acredita que
Aguona cuenta con un proceso de quejas y reclamacio-
nes eficiente y eficaz, en el que estd implicada toda la
organizacion. El enfoque de este proceso se encuentra
centrado en el cliente y motiva al personal para mejorar
sus habilidades en todo lo relacionado con la atencién
a las personas. Gracias a esta Orientacion al Cliente,
cada una de las quejas se trata como una oportunidad
de mejora. Por ello, el personal de Aquona no solamente
no pone obstaculos para que las reclamaciones de los
clientes sean presentadas, sino que invita a que se haga.

Los clientes de Aquona pueden presentar sus reclama-
ciones a través de los canales de contacto habituales que
tienen a su disposicion, comprometiéndonos a darle res-
puesta en el plazo maximo de 10 dias laborables.

Durante 2019, el 0,95% de los clientes de Aquona reali-
zaron una reclamacion, fundamentalmente vinculadas
a motivos de facturacion (el 45,1% de ellas), como por
ejemplo lecturas de contador, criterios de estimacion etc.



COMPROMISOS CON LOS CLIENTES
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Con el afan de continuar en la linea marcada hace afos por Aquona de mejora continua, y para garantizar la plena
satisfaccion de nuestros clientes, adquirimos cinco compromisos:

S — O

RESPONSABILIDAD EFICIENCIA

Instalamos tu Identificamos
contador en un plazo consumos
maximo de 24 h anormales

&

CERCANIA

Damos respuesta a
tus comunicaciones
en un plazo inferior

@&

PRECISION

Nos comprometemos
a una lectura correcta
de tu contador

PROFESIONALIDAD

Resolvemos
inmediatamente las
gestiones comerciales

a 10 dias laborables

Aquona, en el caso de detectar cualquier incumplimiento
de sus compromisos, indemniza de manera proactiva en la
siguiente factura al cliente afectado con un abono de 6€.

Customer Counsel, didlogo con los clientes

El Customer Counsel tiene como finalidad la defensay
proteccidn de los derechos del cliente, mediante el dia-
logo y compromiso.

Se trata de una alternativa mas para los clientes de
Aguona, de hacer llegar una reclamacién, como opcién
previa a las acciones legales en la resolucién de un con-
flicto. Si el cliente ha recibido la propuesta de resolucion
del servicio de Atencidn al Cliente y no estd satisfecho
con ella, o bien cuando esta no se produzca en el plazo

requerido, puede contactar con la oficina del Customer
Counsel, siguiendo los procedimientos establecidos (cus-
tomercounsel@customercounsel.com).

En 2019 el Customer Counsel recibié y resolvié 18 re-
clamaciones relativas a Aquona. En todos los casos,
el Customer Counsel promovié la mediacion entre las
partes.

Los servicios que el Customer Counsel pone a disposi-
cién de los clientes son:
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3.4.3
CERTIFICACIONES

Somos una organizacién de referenciay para ello hemos
desarrollado un modelo de gestion en base a estandares
certificados.

El Sistema de Gestién de Aquona agrupa bajo un Unico
modelo todos los sistemas certificados de la empresa
gue se encuentran implantados en nuestros servicios.
Este se basa en el cumplimiento de la Politica de Gestién
Integrada, que incluye el compromiso de la Direccién en
estos aspectos. Estd disponible en la pdgina web de la
empresay en elresto de las dependencias de la empresa.

A partir de esta Politica se disenan los procedimientos
e instrucciones técnicas que aseguran, una vez implan-
tados, la extensién del Sistema Integrado de Gestiéon a
todas las areas y niveles de la empresa.

Gestion de la calidad

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos y servicios
que respondan a los mas altos estandares de calidad y
excelencia, la compania dispone desde 2003 de un sistema
de gestidn de calidad ISO 9001 orientado a procesos.

Gestion ambiental

Con el sistema de gestion ambiental ISO 14001 la em-
presa se compromete a cumplir los requisitos legales
ambientales aplicables en la prestacion del servicio, asf
como a evaluar sus impactos en el entorno y aplicar las
medidas necesarias para prevenir la contaminacion.

Energia

Con el Sistema de Gestidon de Energia segun la1SO0 50001,
implantamos una politica energética y gestionamos
adecuadamente los aspectos energéticos derivados de
nuestra actividad.

Seguridad y salud

La voluntad de homogeneizar e impulsar la seguridad
y salud en el trabajo se demuestra en la progresiva im-
plantacién, desde 2007, de la certificacion OHSAS 18001
en la compania.

Actualmente Aquona cuenta con esta certificacién, re-
conocida internacionalmente, que asegura la correcta
implementacién de un sistema de gestiéon de preven-
cion de riesgos laborales y es auditada periédicamente
por un equipo de auditores de certificadoras externas
acreditadas.

Satisfaccion del cliente y gestion de reclamaciones

Durante el ano 2019, el hecho mas relevante es la certifi-
cacién en la Norma ISO 10002. Este certificado acredita
gue Aquona cuenta con un proceso de quejas y reclama-
ciones eficiente y eficaz, en el que estd implicada toda
la organizacion.



Aquona cuenta con Delegada
de Proteccion de Datos (DPD)
desde mayo de 2018.

Desde la entrada en vigor del
RGPD, durante el ejercicio de 2019,
se han gestionado 18 derechos de
proteccion de datos ejercitados
por personas interesadas.

Aguona no ha recibido notificacién
alguna sobre expedientes incoados
contra la misma por parte de la AEPD.

En 2019 hemos llevado a cabo:

Actualizacién del Manual de Funcionamiento del
DPD.

Actualizacién del Data Map para identificar los trata-
mientos de datos y riesgos asociados.
Actualizacion del Registro de Actividades del
Tratamiento.

Protocolo de Protecciéon de Datos.

Redaccién del documento “Proteccién de datos
desde el diseno y por defecto en el desarrollo de
aplicaciones”.

Adecuacién de las cldusulas de contrato sobre pro-
teccién de datos para adecuarlas a la Normativa.
Implementacion de un checklist para evaluar el nivel
de cumplimiento y garantias de los proveedores con
caracter previo a su contratacion.

Adecuacién de la Politica de Privacidad y la Politica
de Cookies de las paginas web de la sociedad para
adecuarlas a la Normativa.
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3.4.4
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Reglamento General de Protecciéon de Datos (UE)
2016/679 (en adelante, "RGPD") viene desplegando sus
efectos desde el 25 de mayo de 2018 y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante, "LOPD") desde el 7 de diciembre de 2018. El
Departamento del DPD ha venido ejecutando actuaciones
desde fechas anteriores con la finalidad de adecuar la so-
ciedad Aguona al nuevo marco normativo de aplicacion.

Delegada de Proteccion de datos

“La privacidad es una condicién necesaria
para el desarrollo econémico, porque
sin ella no hay confianza, y sin confianza
no hay modelo de negocio viable”.

Redaccion y distribucion entre los empleados de
la actualizacion de Politicas relacionadas con la
Normativa.

Adecuacion del redactado legal sobre proteccion de
datos de la firma de los correos electroénicos.
Redaccién e implementacion de la Politica de
Videovigilancia y control de acceso a instalaciones
de la empresa.

Clausulados de proteccién de datos a utilizar en los
canales de atencién telefdnica.

Clausulados destinados a regular el tratamien-
to de datos personales en el marco de eventos y
Concursos.

Redaccion del manual de funcionamiento de los
Comités de Proteccién de Datos.

Formacién presencial al departamento de Clientes.
Elaboracion y distribucién entre empleados de un
video sobre “Brechas de Seguridad”.
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IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

La materialidad es uno de los principios para definir el
contenido de un Informe de Sostenibilidad, de acuerdo
con la guia del Global Reporting Initiative (GRI). El término
materialidad se define como la relevancia de la informa-
cion reportada e implica que en el Informe se traten los
temas mas trascendentes para la organizacion en térmi-
nos de sostenibilidad.

CATEGORIA TEMA MATERIAL

Garantia del suministro del agua para los
clientes en situacion de vulnerabilidad

3.4.5

ACERCA DEL INFORME DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Nuestro compromiso y actuaciones en desarrollo sostenible
quedan plasmados en el presente documento. A través del
Informe de Desarrollo Sostenible (IDS), realizamos un ejerci-
cio de transparencia para dialogar con nuestros grupos de
relacién y rendir cuentas al conjunto de la sociedad.

Elinforme sigue el modelo para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI), en su ver-
sion estandares, de acuerdo con la opcién de conformidad
esencial e incorpora los aspectos mds relevantes, en tér-
minos de sostenibilidad, para la organizacién y sus grupos
de relacién de acuerdo al estudio de materialidad, ademas,
incluimos un seguimiento que nos permite determinar y dar
a conocer el seguimiento del cumplimiento de los objetivos
planteados en el RGP 2017-2021.

Aquona se compromete a hacer publico su Informe de
Desarrollo Sostenible con frecuencia anual, siendo éste el
segundo informe publicado por la organizacién. El periodo
cubierto por este informe es de enero a diciembre de 2019,
no habiéndose producido cambios significativos en la orga-
nizacion durante este periodo.

De acuerdo a este compromiso con la transparencia, Aquona,
ademds del presente informe mantiene actualizada en su
pagina web informacidn relativa al servicio.

Aquona ha realizado un estudio de materialidad en el
que recoge las materias relevantes para la sostenibilidad
de la actividad que desarrolla la empresa. Este estudio
recoge los aspectos materiales que son de relevancia
tanto para la empresa como para nuestros Grupos de
Relacién, lainformacion detallada sobre el andlisis se en-
cuentra en el Anexo Ill. Estos son los asuntos materiales
asi como el punto del informe en el que se da respuesta:

PUNTO DEL INFORME

3.1.1. Acceso al Agua

Concienciacién y sensibilizacion sobre

3.2.2. Concienciacién ciudadana

el uso sostenible de los recursos

Seguridad y salud laboral

3.3.1. Seguridad y salud laboral

Adaptacién al cambio climatico

3.2.3. Lucha contra el cambio climatico

Calidad del agua tratada

3.2.1. Preservacion del agua

Economia circular

3.3.4. De lineal a circular

Buen gobierno y transparencia

3.4.1. Buen gobierno y gestion ética

Etica e integridad

3.4.1. Buen gobierno y gestion ética

Calidad del servicio, satisfaccién

y experiencia del cliente

3.4.2. Satisfaccion del cliente

Gestidon seguray sostenible del agua

3.2.1. Preservacion del agua
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Alianzas como motor

EL ODS 17 apela a las alianzas entre los gobiernos, el
sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclu-
sivas se construyen sobre la base de la confianza, de
principiosy valores, una visién compartida y objetivos co-
munes que otorgan prioridad a las personas y al planeta,
y son necesarias a escala mundial, regional, nacional y
local para la consecucion de todos los objetivos.

Sélo podemos lograr nuestros compromisos si colabo-
ramos con nuestros grupos de relacién, fomentando la
cooperacion, el didlogo y la transparencia. Por ello fo-
mentamos las alianzas y la participacién en asociacio-
nes, foros y espacios de colaboracién. Impulsamos, ade-
mas, las alianzas para promover el desarrollo sostenible
entre nuestros grupos de relacion.

Fomentamos la participacién activa de los trabajadores
y de la ciudadania en acciones que generen un beneficio
social. Contamos con una politica de patrocinios y cola-
boraciones que establece las pautas de actuacién para
la seleccién y aprobacién de iniciativas y su adecuada
finalizacion. Se fijan asi mismo, los compromisos que las
entidades receptoras deben asumir para una adecuada
rendicién de cuentas y transparencia del destino de los
fondos o ayudas otorgados.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

[/
%
-

LOS OBJETIVOS

X\ |
T\

an

Colaborando con distintas
organizaciones y trabajando con
proveedores responsables, entre
otros, contribuimos al ODS 17
Alianzas para lograr Objetivos

SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Seleccionar el 85% de nuestros proveedores
estratégicos teniendo en cuenta
criterios de Desarrollo Sostenible.

Impulsar alianzas en el ambito de la sostenibilidad
para multiplicar el impacto de nuestras acciones.

3.5.1
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Desde nuestro compromiso social y ambiental llevamos
a cabo numerosas actividades de apoyo a la comunidad.
Esta inversién en accidn social la medimos a través de
la metodologia LBG (London Benchmarking Group) re-
conocido por el Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
que permite calcular la contribucidn, los logros y los im-
pactos de la Accion Social Empresarial de la compania.

Aquona ha realizado 64
acciones relevantes en 2019
que refuerzan su implicacion
social, con una inversion en la
comunidad local de 91.216 € que
junto a los 91.500 € destinados
a fondos sociales hacen una
inversion social de 182.716 €.



Este ano, se ha incidido AREA DE ACTUACION
mas en acciones rela-

cionadas con la educa- == Educacion 60%
cion, el medio ambiente,
el bienestar social, el

artey la cultura. @» Artey Cultura 10%

Salud 7%

== Medio Ambiente 11%

== Bienestar Social 10%

e Otro 0%

== Desarrollo socioeconémico 1%

Ayuda Humanitaria 0%
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Bienestar social

PROGRAMA AGUA,
SALUD E INFANCIA

En 2019 desarrollamos en Zamora la Il edicién del
programa “Agua, Salud e Infancia”. Através de esta
iniciativa, con la colaboracién de la Concejalia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zamora,
colaboramos con asociaciones locales sin animo
de lucro para que realicen proyectos sociales de
caracter asistencial, sanitario, cientifico o de ocio
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las
personas.

En 2019 fueron cinco las asociaciones que se vie-
ron beneficiadas por las subvenciones del progra-
ma con los siguientes proyectos:

» Autismo Zamora-Programa de Atencion tem-
prana para ninos con autismo

*+ AZDEM-Programa Méjate por la Esclerosis
Multiple e Intervencién Funcional

» CruzRoja-Los colores del Agua para lainfancia
¢ C.J. Trascampus-Campamento Urbano.

+ AECC Zamora- Rehabilitacién Acuatica

BECAS DEPORTIVAS SOLIDARIAS
EN CIUDAD REAL

2019 es el cuarto ano en el que Aquona Ciudad Real
trata de ayudar con las Becas Deportivas Solidarias
a jovenes de Ciudad Real para que puedan hacer
frente a las dificultades econdmicas, sociales y de
otra indole y poder practicar deporte en las mis-
mas condiciones que el resto de sus companeros
y companeras de equipo. En total se financiaban 7
becas por valor de 3.500 € destinadas a deportistas
de cuatro clubes deportivos de Ciudad Real. Se tra-
ta del Club Deportivo Manchego Ciudad Real de fut-
bol, el Balonmano Alarcos, el Balonmano Caserioy
el Club Baloncesto Cervantes.
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COLABORACION CON CRUZ ROJA

A través del convenio entre Aquona y Cruz Roja en
Castillay Ledn hemos apoyado distintos proyectos
como los talleres de aqualogia, la campana “Agua
de Confianza para Cuidar el Planeta”, asi como la
difusiéon de campanas como la de Ola de calor.

Taller de Aqualogia en la ETAP de Zamora
para Cruz Roja

COLABORACION DEPORTIVA,
SOCIAL E INCLUSIVA

Aquona Zamora desarrollé durante 2019 el programa
Deporte, Salud, Agua e Inclusién con varios clubes de-
portivos de Zamora y Cruz Roja Zamora. En 2019 se
incluyeron visitas programadas a la ETAP de Zamora
dirigidas a los equipos base, charlas acerca de los
beneficios del deporte para la salud (orientadas a los
trabajadores de la empresa) y becas deportivas.

Con este proyecto pretendemos acercar el deporte a
las personas que estan en situacién econdémica vul-
nerable, por eso desde Aquona en colaboracién con
el Ayuntamiento de Zamora, firmamos convenios con
distintos clubes deportivos de la ciudad en las que
seincluyen un total de 15 becas para que escolares
disfruten de manera gratuita de las modalidades de-
portivas que los clubes ofertan. Los clubes partici-
pantes han sido Zamora CF, Balonmano Zamora, CB
Zamora, CD Zamarat y Waterpolo Zamora. Dentro de
este proyecto en el ano 2019 se incluyeron una beca
deportiva para inclusién deportiva, que fue para Ivan
Heras (Atleta Paralimpico campedn de Espana), y otra
ayuda para el Club de Atletismo Zamora Corre, al ob-
jeto de fomentar el deporte saludable.

COLABORACION CON UNICEF

Durante el mes de junio muchos clientes de Aquona
visitaron en las oficinas de atencién al cliente de
Cuéllary Zamora la Exposicién sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y el trabajo que realiza
UNICEF para implementar la Agenda 2030 en el
mundo y en Espana. La exposicion contaba, a tra-
vés de paneles, qué son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, por qué existe la Agenda 2030, quiénes
tienen la obligacién de implementarla o como afec-
ta a la infancia entre otros, porque garantizar el
bienestar de la infancia es una condicion esencial
para cumplir la Agenda 2030.

Ademds en Cuéllar, Aquona colaboraba en la carre-
ra Gotas para Niger junto a escolares de la localidad.

Carrera “Gotas para Niger” en Cuéllar

Exposicidn Unicef y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en Zamora

COLOCACION DE FUENTES DE AGUA
POTABLE EN LA CARRERA SOLIDARIA DEL
CANCER ORGANIZADA POR AZAYCA

Colaboramos con Carrera Solidaria contra el
Cancer de AZAYCA Zamora, con la instalacion de
fuentes de agua y la distribucién de vasos a los
participantes.



CARRERA DEL AGUA DE UNICEF
EN CIUDAD REAL

Ciudad Real acogfa la V Carrera del Agua “Gotas para
Niger” en la que de nuevo Aguona ha estado presen-
te. Mas de 140 ninos y ninas han participado en este
evento solidario, deportivo y lUdico, organizado por
el Ayuntamiento de Ciudad Real, Unicef y Aquona, y
enmarcado dentro de la Semana de la Infancia. El ob-
jetivo del evento es recaudar fondos para la construc-
cion de fuentes en los centros educativos de Niger.

Como complemento a nuestra colaboracién, entre-
gabamos una cantimplora con el objetivo de con-
cienciar a quienes participan para que en lugar de
utilizar el agua embotellada que genera residuos de
plasticos, se utilicen estas botellas y aprendamos
de este modo a utilizar adecuadamente nuestros
recursos naturales.

COLABORACION EN NAVIDAD EN CAMPANA
“VASOS VACIOS” DE SUEZ PARA COLABORAR
EN LA LUCHA CONTRA EL CANCER INFANTIL

En Aguona nos sumamos a la campana 'Vasos
Vacios' promovida por Suez Espana. La iniciati-
va, centrada en redes sociales, consistia en subir
a Twitter la foto de un vaso vacio y por cada foto
publicada la compania donaria 1 euro a la investi-
gacion contra el cancer infantil.

COLABORACION CON BANCO DE ALIMENTOS EN LA GRAN RECOGIDA

Nos sumamos a la campana ‘La Gran Recogida’ que el Banco de Alimentos organiza anualmente. En total fueron
40 los voluntarios y voluntarias que colaboraron recogiendo alimentos en varios supermercados de Ciudad Real,
Palazuelos del Eresma, Palencia, Segovia, Valladolid y Zamora. Ademas de la recogida de alimentos, también
colaboramos con la cesidn de vehiculos para transportar el material recogido desde los supermercados a las

diferentes sedes del Banco de Alimentos.

Segovia Segovia Valladolid
Palazuelos
de Eresma Ciudad Real

Ciudad Real

Valladolid Palencia

Zamora Zamora
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COLABORACION CON AUTISMO ESPANA

en el mes de Abril y desde varios puntos de la geo-
grafia Aquona se sumaba al Dia Mundial de con-
cienciacion sobre el autismo.

Ellema fue “l o autismo. Una dindmica nueva para
el autismo”, con el objetivo de promover un acer-
camiento al autismo desde una mirada diferente.

Asi, mismo, la ETAP de Zamora se tin6 de azul su-
mandose a la iniciativa mundial Light It Up Blue,
mediante la cual edificios y monumentos se ilumi-
naron de azul como muestra de solidaridad con las
personas con autismo.

Solidaridad con personas con autismo

COLABORACION CON ASOCIACION
DE ESCLEROSIS MULTIPLE

Aquona Zamora colaboraba con la campana
“Moéjate"de la Asociacion Zamorana de Esclerosis
Multiple para la promocién del conocimiento de la
enfermedad en la sociedad.

CAMPANA DE RECAUDACION CONTRA
EL CANCER EN COLABORACION CON
LA AECC EN CASTILLA Y LEON

Aquona participd en la campana de recaudacion de
la Asociacién Contra el Cancer, instalando huchas
y material informativo en las oficinas de atencion
al cliente.

AQUONA EN LOS IV TRIATLON
Y DUATLON URBANO DE CIUDAD REAL

Dentro del fomento del deporte y la adquisicién de
Habitos Saludables, Aquona en Ciudad Real cola-
boraba por cuarto ano consecutivo con el Club de
Triatlon Forjadores de Ciudad Real, en los IV Triatlon
y Duatlén Urbano. Este afo, ademds, se instalaba
fuentes de agua para refrescar e hidratar a partici-
pantes y publico en general con agua del grifo.



Medio ambiente

LET’S CLEAN UP EUROPE AYNA ALBACETE
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Aquona ha colaborado en la iniciativa Let’s Clean up Europe! organizando una limpieza en
el municipio de Ayna (Albacete) junto al Ayuntamiento de la localidad. Se realizd la limpieza
de las riberas del rio Mundo en la que se recogié una tonelada de residuos gracias a la
participacién de cien personas entre empleados, familiares y amigos, asi como otras per-
sonas del municipio. Se trata de una accién destinada a la limpieza de espacios naturales
que busca sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de la reduccion y reciclaje de los
residuos, y sobre los problemas que generan cuando afectan a los ecosistemas acudaticos.

JORNADA ESCOLAR ACTIVA EN SOCUELLAMOS

Siguiendo la linea de intensa colaboracién puesta
en marcha con el Ayuntamiento de Socuéllamos,
cerca de un centenar de escolares del CEIP Virgen
de Loreto visitaban las instalaciones de la EDAR de
este municipio. Ademas, y siguiendo con el objetivo
de cumplimiento de los ODS, se plantaron varios
arboles en las instalaciones.
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DIiA DEL ARBOL EN PALENCIA

Alumnos del CEIP Marqués de Santillana plantaron
diez nuevos arboles en el parque Ribera Sur de la
mano de Aguonay el Ayuntamiento de la localidad.
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LOS ESCOLARES APRENDEN SOBRE
LAS AVES EN LA EDAR DE PALENCIA

También en Palencia y aprovechando dias se-
nalados como el Dia Mundial del Agua, de la
Biodiversidad o del Medio Ambiente, en cola-
boracion con Fernando Jubete de Naturalistas
Palentinos, se llevaron a cabo actividades de ani-
[lamiento, preparacion de comederos y charlas
sobre las aves que nos rodean y la importancia de
preservar la biodiversidad.

Taller de comederos Jornada de anillamiento
108

Colaboraciones ambito cultural

AGUILAR FILM FESTIVAL
Festival Internacional de cortometrajes de Aguilar de Campoo

Colaboracién en concurso
hipico nacional de saltos
de Ciudad Real

Colaboracion en las cabalgatas de Reyes, en Tobarra y Malagén



Otras colaboraciones

Certamen pintura rapida Ayuntamiento
Aguilar de Campoo

Charla conectando César Bona en Zamora
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Colaboracién cultura Impacta subita luz Benavente
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Convenio ASPAMIBUR Briviesca

Colaboracién con First lego League Alejandro Ortega
Jefe de distribucion de Briviesca y Medina de Pomar
colaboré como juez en el certamen de Burgos
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Alianzas en promocion del Desarrollo Sostenible

RECONOCIMIENTO MEJOR ACCION SOCIAL CASTILLA'Y LEON ECONOMICA

En el mes de noviembre Aguona fue reconocida con el premio a ‘Mejor Accién Social' que concede anualmente
la revista Castilla y Ledn Econdmica entre un total de 71 candidaturas.

El acto se celebré en el Auditorio | de la Feria de Valladolid, ante cientos de personas vinculadas al mundo empre-
sarial y social de la comunidad. El presidente de la Junta de Castilla y Ledn, Alfonso Ferndandez Manueco, fue el
encargado de clausurar el evento que en 2019 ha sumado su Xlll edicién. EL premio a ‘Mejor Accion Social’ es fruto de
la contribuciéon de trabajadores, ayuntamientos y entidades sociales que han convertido a Aquona en un referente
en Castillay Ledn dentro del sector del agua desde la eficiencia, el compromiso con las personas y la sostenibilidad.
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PLAN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
JUNTA DE CASTILLA Y LEON

En 2019 se desarrollé el Plan de Res-
ponsabilidad Social Empresarial de
la Junta de Castillay Ledn en el que
Aguona particip6 activamente, primero
participando en el diagndstico de la RSE Foro RSE CYL Zamora
y después en los foros y jornadas infor-
mativas dirigidas a mandos técnicos y di-
rectivos de empresas de Castillay Ledn.
La Directora de Desarrollo Sostenible
explicé el Plan Estratégico de la compa-
niay los proyectos asociados como caso
de éxito de RSE en el sector del agua, en
los distintos foros celebrados en Zamora,

Salamanca, Segovia 'y Ledn.
Foro RSE CYL Segovia



MESA LA SOCIEDAD ANTE LOS
RETOS DE LA AGENDA 2030

En el mes de mayo Aquona participd en la mesa “La
sociedad ante los retos de la Agenda 2030” en la que
cuatro expertos debatieron sobre los desafios de la
préxima década.

Jorge Solana, Vocal Asesor del Alto Comisionado
para la Agenda 2030 presenté la vision institu-
cional, Federico Fernandez, Delegado del Rector
para la Sostenibilidad y Politica Ambiental de la
Universidad Castilla-La Mancha la perspectiva
desde el mundo de la educacion y la ensefianza,
Sara Escudero Coordinadora provincial de Cruz
Roja en Avila aporté la visién de la ONG y Laura
de Vega, Directora de Desarrollo Sostenible de
Aquona la perspectiva empresarial.

Enla mesa se traté la estrategia institucional a nivel
nacional, los proyectos en lo que estaban trabajando
los participantes de la mesa, se hablé de conciencia-
cion, y se destaco laimportancia de las alianzas, en-
tre las instituciones, la colaboracién publico-privada
y de sumar a la sociedad civil, resaltando el papel
catalizador de la universidad.

Link a la noticia https://bit.ly/2Ni25Xn

JORNADA DE INNOVACION:
LA ECONOMIA CIRCULAR APLICADA
AL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

En el mes de marzo, en Aguilar de Campoo Laura
de Vega exponia el modelo de biofactoria en la
Jornada Innovacién: Oportunidades de la econo-
mia circular para las empresas agroalimenta-
rias y su cadena de valor, dentro del Programa
de Capacitaciéon y Apoyo a la I+D+i Empresarial
“Centr@Tec” del ICE.

El objetivo fue contribuir a divulgar la economia cir-
cular entre la sociedad de Castillay Ledny promover
iniciativas en cooperacion, también generar debate
e intercambio de experiencias, sobre las oportuni-
dades y retos que plantea un modelo de economia
circular para las empresas de Castillay Ledn.

NUEVOS MODELOS DE RSC
ANTE MERCADOS CAMBIANTES

En el mes de febrero Jesus Garcia del Valle, direc-
tor de Aquona participé en la jornada organizada
por Castillay Ledn Econdmica junto al director de
RSC de ECI, director de Tecemec y la directora del
programa de RSC de San Pablo CEU, en la que ex-
puso la vision de la compania en la materia, los hi-
tos conseguidos y los retos para los préximos anos.

MESA DE DEBATE EMPRESAS
Y SOSTENIBILIDAD

En el mes de febrero, Laura de Vega directora
de Desarrollo Sostenible participaba en el deba-
te «<Empresa y Sostenibilidad» organizado por
La Razoén junto al director de sostenibilidad de
Siemens Gamesa y el presidente de la Asociacion
de Empresas de Energias Renovables (Appa). En la
mesa se trataron varios temas, entre otros, la nue-
va Ley de informacion no financiera, Empresay los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Cambio Climatico
y estrategias corporativas e impacto social.

| ALIANZAS |——— ' AQUONA
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Voluntariado corporativo

El programa de voluntariado corporativo ‘Hands On’ con
el que cuenta Aguona busca que la plantilla colabore con
iniciativas alineadas con su estrategia de desarrollo sos-
tenible, responsabilidad social, compromiso medioam-
biental e igualdad, entre otras.

La participacién del empleado en el voluntariado corpo-
rativo ejerce de palanca para la mejora de las habilidades
y competencias de la persona trabajadora, a la vez que
fomenta orgullo de pertenencia, todo ello sumado a la
importante contribucién de la iniciativa desarrollada.

En 2019 se realizaron 123
participaciones de voluntarios en
32 acciones, de las que un 34%
eran iniciativas sociales y un 65%
acciones ambientales. Entre estas
acciones destacan la participacién
en la recogida de alimentos para el
Banco de Alimentos, la First Lego
League, el proyecto Aquae Stem,
Agualogia, Catas de Agua, Let’s Clean
up Europe o el proyecto BiObserva.

Let’s Clean up Europe Ayna

Aqualogia Ciudad Real

ands

Voluntariado transformador

Biobserva Benavente

Cata de Aguas Daimiel

Taller Aqualogia Briviesca
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ZAMORA ES AGUA. 50 ANOS DE AQUONA CON ZAMORA

En diciembre de 1969 Aquona empezaba a gestionar el servicio de abastecimiento de agua en Zamora. Durante
su primer medio siglo de vida, la empresa ha trabajado 24 horas, 365 dias al ano, para gestionar este recurso
esencial para el desarrollo de la ciudad y el bienestar de todos sus habitantes.

Innovacion, eficiencia, sostenibilidad y tecnologia son algunas de las claves del modelo de gestién que Aquona
ha aportado al servicio de agua de Zamora, el cual es ya parte viva de la historia de la ciudad. Un hito que ha
sido posible gracias al trabajo de todo su equipo humano, la confianza de sus clientes, la excelente colaboracién
publico-privada que mantiene con el Ayuntamiento de Zamoray las potentes alianzas que Aquona conserva con
gran cantidad de entidades sociales locales y regionales. En definitiva, una apuesta constante por la sostenibili-
dad medioambiental y social para construir entre todos una Zamora présperay llena de vida, para afrontar, de la
mano con la ciudad, desafios como la despoblacidn o el cambio climatico, durante al menos, otros 50 anos mas.
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Equipo Zamora

Gerente

“50 anos en una ciudad, mil y una historias
que contar, sin embargo la mas importante,
es el equipo humano con el que contamos,
mujeres y hombres dedicados las 24 horas
del dia en ofrecer el mejor agua y el mejor
servicio a la ciudad. En 50 anos nos hemos
convertido en el binomio perfecto, porque
cuando necesitas beber ahi esta Aquona,
cuando necesitas una colaboracion y una
ayuda ahi esta Aquona y ahora debemos
acabar lo empezado, el futuro tiene que
empezar a escribirse con transformacion
digital, innovacion, mds calidad y seguir
manteniendo a las personas como eje
principal. Aquona 50 anos con Zamora”.
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3.5.2

DIALOGO CON NUESTROS
GRUPOS DE RELACION

Alianzas con
objetivos compartidos

Para conectar con lo que realmente preocupa a la ciuda-
dania, promovemos un modelo de empresa basado en el
didlogo, la cooperaciony el compromiso con los grupos
de relacion. Este modelo sitla a las personas en el cen-
tro de la estrategia, por lo que los clientes trascienden
su papel de mero destinatario de un servicio. Poner a las
personas en primer lugar nos permite actuar con mayor
sensibilidad ante publicos diversos que se encuentran en
situaciones diferentes.

Implicamos todas la voces de nuestros grupos de relacién

GRUPOS DE RELACION
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MEDIOS DE
COMUNICACION

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

PROVEEDORES

S0CI0S
ESTRATETIGOS

COMUNIDAD

AGRUPACIONES LOCAL

PROFESIONALES

ONG MEDIO
AMBIENTE

LIDERES DE OPINION

Este aho, hemos seguido potenciando la interrelacién y
el didlogo con la sociedad, la administraciény las empre-
sas en una estrategia conjunta de futuro para mejorar
nuestros servicios y, en consecuencia, la calidad de vida
de las personas.

En 2019 hemos consolidado en determinados contratos
la estrategia de didlogo continuo con grupos de relacién
como palanca de una cultura de transparencia y de iden-
tificacion de elementos clave a incorporar en la estrate-
gia empresarial.

ADMINISTRACIONES

SINDICATOS

COMUNIDAD
ACADEMICA

ASOCIACIONES

EQUIPO DE VECINOS

HUMANO

SOCIOS LOCALES
PUBLICAS

PARTIDOS POLITICOS

En total hemos mantenido

207 reuniones de dialogo, la
mayor parte con asociaciones/
federaciones/ juntas, seguidas
por administraciones y entidades
sociales y ambientales.
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Como ejemplo de este didlogo cabe mencionar el Proyecto “Conoce Tu Servicio” por el que se han visitado numerosas
asociaciones de vecinos de varios municipios, siempre de la mano de los correspondientes Ayuntamientos. Si bien
el proyecto comenzd en Zamora en 2018, en 2019 ha ido extendiéndose a otros municipios. En las reuniones con los
vecinos se escuchan las necesidades y demandas de los mismos, y se les ofrece informacién de interés para ellos
como pueden ser los distintos canales de contacto con la compania, la tarifa y la factura del agua, el sistema de abas-
tecimiento y saneamiento local y el compromiso social y ambiental de Aquona con el municipio.

Reunion con AAVYV del Ave Maria en Palencia

Reuniones en Benavente con AAVV Maragatos-Malvinas y AA de Familias Numerosas

#ConoceTuServicio Zamora: Mas de 300 vecinos han participado en el programa de multiples AAVV: Los blogues, Casco
histoérico, San Frontis, Fernando IlI-Pantoja, Espiritu Santo-San Isidro, Puentica-Pinilla, Olivares, Alviar, San Blas-Pena
Trevinca, San José Obrero, entre otras.
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3.5.3

ALIANZAS EN NUESTRA
CADENA DE VALOR

La gestion de proveedores constituye una de las fun-
ciones clave de la organizacidén por su elevado impacto
econdémico, medioambiental y social, motivo por el cual
Aquona ha establecido pautas de actuacion para que la
actividad de compras se desarrolle de acuerdo con sus
criterios y finalidades corporativas, la Estructura Etica 'y
su Politica de Desarrollo Sostenible.

Aquona entiende la gestion de su cadena de aprovisiona-
miento como un mecanismo para potenciar la creacién
de valor, y lo hace aprovechando el potencial que le da
pertenencia al Grupo Suez, lideres en el sector del agua
y con un elevado potencial de compra.

Ese liderazgo se traduce en capacidad de traccion del
mercado, lo cual nos permite incidir en un comporta-
miento mas social y sostenible de nuestros proveedo-
res. Esta capacidad no se limita a los grandes fabrican-
tes y suministradores a escala nacional e internacional,
sino que también contribuye al desarrollo de los provee-
dores locales y la economia local a su alrededor.

Nuestra politica de compras compromete a los provee-
dores a respetar los valores de desarrollo sostenible y
principios éticos globales. En este sentido, hemos focali-
zado nuestras practicas en tres objetivos:

Garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la
cadena de suministro

Impulsar a nuestros proveedores a ser evaluados
con criterios de sostenibilidad

Transparencia y trazabilidad de la contrataciony
compras.

En términos contractuales y legales queremos asegurar
que los contratos de compra incorporan la clausula de
Desarrollo Sostenible (Cédigo Etico, Pacto Mundial, etc.).
Hemos realizado una actualizacién y comunicacion de la
nueva cldusulay en 2019 el 100% del volumen de compra
tiene ya esta cobertura contractual.



Promovemos la compra responsable mediante la evalua-
ciény contratacion de proveedores con criterios de trans-
parencia para garantizar entornos fuertes y sostenibles
en toda la cadena de suministro. Nuestro objetivo es que
en 2021 el 85% de nuestros proveedores estratégicos
sean seleccionados teniendo en cuenta criterios de de-
sarrollo sostenible. Para ello nos apoyamos en Repro de
Achilles, un programa que nos ayuda a recopilary validar
los datos de proveedores. Los criterios de sostenibilidad
gue solicitamos a los proveedores estadn recogidos en un
cuestionario especifico de Scoring RSC (Responsabilidad
Social Corporativa), en el cual las preguntas estan cla-
sificadas por: Liderazgo, Didlogo, Sistemas de Gestion,
Comunicacién y Transparencia. Ademads, desde Aquona
también valoramos que nuestros proveedores trasladen
a sus propios proveedores sus responsabilidades socia-
les y ambientales.

El porcentaje de las compras
estratégicas realizadas bajo
criterios de sostenibilidad en

2019 asciende al 73,3%. Nuestro
objetivo es que en 2021 el 85% del
volumen de compra a proveedor
estratégico cumpla estos criterios.

Promocidn de la compra social y local

Nuestra politica de compras se basa en la adopcién de
un comportamiento responsable en toda la cadena de
valor de las compras, tanto por parte de los compradores
como de los proveedores y su cadena de suministro.

| ALIANZAS |——— ' AQUONA

En materia social, los compromisos que nos hemos mar-
cado de cara a los préximos anos son:

Identificar el valor social generado
por los proveedores.

Aumentar el volumen de compras a proveedores
de economia social y solidaria que trabajan para la
diversidad, la discapacidad y la insercion.

Asimismo, para contribuir al desarrollo de las comuni-
dades locales, Aquona ha llegado a acuerdos de sumi-
nistro y servicios con pymes de ambito local, con alto
impacto en el empleo local.

En 2019 el 27% de las compras
fue dirigido a la financiacion
de este tipo de actividades con
alto impacto en el empleo, es
decir 6,9 millones de euros.

El pago de estos servicios se
traslada en su mayoria a sueldos
y salarios de las empresas
proveedoras por lo que, ademas
de favorecer positivamente

al empleo, contribuyen
directamente a dinamizar la
actividad econdmica local.

En 2019 el nimero de proveedores locales ascendi6 a
1.302, representando el 74% de las compras, aunque en
volumen de compra, el porcentaje es del 27% debido a que
los productos quimicos y el material hidraulico se licitan.
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3.5.4

PARTICIPACION EN ASOCIACIONES
Y ESPACIOS DE COLABORACION

En linea con este compromiso, establecemos sinergias
con entidades cuyo dmbito de actividad entronca con
nuestros principios. A nivel nacional e internacional lo
hacemos a través de Suez Espana.

Asi, através del grupo, estamos adheridos a cerca de 200
asociaciones —como como AEAS, AQUAFED,ASAC, WFN,
AGA, FCIHS, Cadmara de Comercio de Espana, Fundacion
COTEC para la Innovacion, etc.— para avanzar en el co-
nocimiento y gestion de la innovacién, la lucha contra el
cambio climatico, la gestidn ética y la responsabilidad
social, de acuerdo con nuestros compromisos sociales
y de sostenibilidad.

También colaboramos con distintas entidades, asociacio-
nes y eventos relacionados con el debate, la reflexion y
el fomento de la cultura del desarrollo sostenible en las
organizaciones. Asi, asociaciones como Pacto Mundial,
DIRSE, Forética, Corporate excellence, LBG y Voluntare,
entre otras, se convierten en aliados en la causa comun
por la sostenibilidad empresarial.
Ademds de las anteriores, Aquona participa en:

APD / Asociacién para el Progreso de la Direccion

EXECYL / Excelencia Empresarial CyL

CVE / Confederacion Vallisoletana de Empresarios

CEEI / Centro Europeo de Empresas e Innovacion



3.5.5

FUNDACION
AQUAE

Aguona, a través de su matriz Suez, participa en el pa-
tronato de la Fundacion Aquae. Fundacién Aquae se crea
con la voluntad de ser una plataforma de pensamiento
en torno a un nuevo modelo de desarrollo social, eco-
némico y medioambiental sostenible y para apoyar el
talento emprendedor, la investigacién y la innovacion
en el sector de la sostenibilidad.

Las acciones y proyectos que realiza buscan impulsar la
investigacion, el conocimiento y la experiencia, ademds
de desarrollar y transferir tecnologias inteligentes, con-
tribuyendo asi al progreso social de las personasy a pro-
mover la transformacién econdémica y social sostenible.

Las lineas de trabajo y las iniciativas principales son:

Educacion

STEM: Fundacién Aquae ha puesto en marcha un
programa de promocion de las vocaciones cientifi-
cas y tecnoldgicas para ninas. Se trata de contribuir
de forma positiva a la educacion con la visidn de
crear vocaciones cientificas y tecnoldgicas entre las
alumnas de primaria de forma eficiente y escalable.
El programa estd alcanzando este primer ano (2019-
2020) a 5.000 alumnos de forma directa e indirecta
(2.500 ninas de forma directa) y a 50 centros educa-
tivos de los cinco territorios en los que se ha inicia-
do el proyecto (Regién de Murcia, Alicante, Galicia,
Castilla Ledn, Castilla-La Mancha y Andalucia).

Catedra Aquae: La Catedra trabaja para contribuir
a modo de think tank en la generacién de ideas y
diseno de politicas en materia de economia del agua.
En la Catedra se fomenta el talento dando prioridad a
la formacion y la investigacidn, ambas enmarcadas
en las estrategias de gestion y economia del agua a
nivel nacional, europeo y global.

Doctorados industriales: Fundacion Aquae impulsa
desde 2019 un programa de becas de Doctorados
Industriales, con el objetivo de apoyar a graduados
gue deseen orientar su formacion hacia la realiza-
cion de un doctorado industrial, en linea con los ODS,
sobre todo en el &mbito del agua y lucha contra el
cambio climatico. Con este nuevo proyecto Aquae
continda con su objetivo de ser palanca educativa
para los jovenes talentos de nuestro pais.

El proyecto de la Red Impulsores del Cambio naci6 en
2016 con el objetivo de catalizar las innovaciones disrup-
tivas que estén contribuyendo a un desarrollo sostenible.
El proyecto se asienta sobre tres ejes fundamentales: la
innovacién, el talento, y las personas. La Red Impulsores

| ALIANZAS |——— ' AQUONA

AQUAE

FUNDACION

del Cambio cuenta ya con 6 emprendedores sociales
de Espana, Chile y Colombia, que trabajan para que la
sostenibilidad sea una realidad mas pronto que tarde.
Innovadores en sus respectivos campos que intentan dar
respuesta a diferentes objetivos de la Agenda 2030.

Contribuir a la formacion de profesionales comprome-
tidos con los retos de futuro en torno al agua, el medio
ambiente y el saneamiento.

Cabe destacar la catedra AQUAE con la UNED. La
Catedra trabaja en torno a tres ejes accién que son
la investigacién en el sector del agua en generaly,
especialmente, en la rama de la economia, la trans-
ferencia de conocimiento y la formacién.

Fundaciéon Aquae impulsa varios programas de
becas con el objetivo de contribuir a la formacién,
el talento y el conocimiento de profesionales y es-
tudiantes comprometidos con la sostenibilidad, en
2019 impulsd las becas AQUAE Escuela del Agua,
Becas oportunidad al talento y colaboracion con el
CERN, becando a 20 profesores al ano para que acu-
dan a Ginebra. Becas OCDE, en el que se beca a un
estudiante para que haga practicas en Paris en la
sede de la OCDE.

Entre los profesionales becados se encontraban pro-
fesores de ciencias y tecnologia de Avila, Segovia,
Toledo y Cuenca.

Fundacién Aquae organiza del certamen nacional del
Stockholm Junior Water Prize (SJWP), una compe-
ticién que ofrece a los jévenes de todo el planeta la
posibilidad de presentar proyectos de investigacion
sobre el binomio agua y sostenibilidad.

Favorecer la integracién de las personas con discapa-
cidad a través de proyectos innovadores de insercién
laboral y formacion.
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Fundacion Aquae y Fundacién ONCE colaboran en
la implementacién de proyectos y acciones encami-
nados a fomentar la no discriminacion de personas
con discapacidad y la promocion de su formacion e
inclusién laboral. Aquona se ha acogido al programa
de becas CRUE gracias al acuerdo entre Fundacién
Aquae y Fundacion ONCE-CRUE, mediante el cual
estudiantes universitarios con discapacidad matri-
culados en las universidades espafnolas podran ac-
ceder a una primera experiencia laboral con la que
mejorar su empleabilidad. Ademas otorga otras dos
becas anualmente para estudiantes internacionales
con discapacidad, en el proyecto Once de oportuni-
dad al talento.

Sostenibilidad

Fundacion Aquae promueve el desarrollo humano, faci-
litando la generacién, difusion e intercambio del conoci-
miento y la investigacion que favorezca la gestion soste-
nible de los recursos naturales.

Impulsar la innovacidn social a través de proyectos
de emprendedores que estdn generando cambios
sistémicos para dar solucion a problematicas socia-
les y ambientales.

Destacar el proyecto que Fundacion Aquae y
UNICEF desarrollan en colaboracién con el go-
bierno de Per( (2014-2020) para hacer accesible
el agua segura y saneamiento en la Amazonia pe-
ruana. Esta iniciativa contribuye a mejorar las con-
diciones de vida de 5.000 familias en 15 comunida-
desrurales de las comunidades de Loreto y Ucayali
(Peru). Se ha conseguido un hito en dos comunida-
des como es evitar la defecacion al aire libre.

Luchar contra el cambio climatico reduciendo la hue-
lla de carbono de la Fundacién mediante el Proyecto
sembrando Oxigeno. La Fundacién Aquae ha sido la

primera fundacion en Espana en recibir el TRIPLE
SELLO. Sello de Registro de Huella de Carbono,
Compensacion y Proyectos de Absorcion de CO2 del
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentaciony
Medio Ambiente.

Conocimiento

Fundacion Aquae impulsa el talento, propicia espacios
de encuentro para compartir experiencias innovadoras
y fomenta la participacion.

Hub Aquae. Foros y espacios de encuentro que facilitan
la colaboraciény el didlogo abierto entre las personas en
los que se comparte el conocimiento de manera abierta
y colaborativa.

Campus Aquae online. Con mas de 150.000 visuali-
zaciones online de los contenidos. Expertos interna-
cionales abordando la innovacion.

Desarrolla herramientas, canales, actividades y forma-
tos que promuevan la participacion:

En el dmbito de la divulgacion destacar el canal
AQUAE TV, y los clips natura, el portal audiovisual
Conciencia Ciudadana, Wiki Aquae e Infografias.

Destacar las celebraciones en las fechas clave del
ano, todas ellas promocionadas a través de los ca-
nales de comunicacion de Aguona.

Edita publicaciones propias y apoya proyectos de divul-

gacion, ya sea por su caracter innovador o por su calidad.
En 2019 se continué con la publicaciéon de Agua ma-
gazine, el Blog de la Fundacién, Plataforma Tésis
Aquae, Water Monographies, Aquae Papers, Clasicos
AQUAE, Granta,

Reconoce y premia el talento en diversos sectores como
la fotografia, la escritura, el diseno o el emprendimiento.

En 2019 se entregaron los Premios PhotoAquae y el
Concurso de Microrrelatos Cientificos.
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INDICE DE CONTENIDOS ESTANDARES DE GRI

ANEXO Il REFERENCIAS

ANEXO Il 121

INDICADORES GRI COMPLEMENTARIOS AL
INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Indicadores GRI complementarios al Informe de Desarrollo Sostenible se encuentran en la version on line del
Informe de Desarrollo Sostenible disponible en http://www.Aquona-sa.es/es/responsabilidad-social
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iNDICE DE CONTENIDOS
ESTANDARES DE GRI

Estandares GRI

Contenido

Apdo. / Pag. / Resp. directa

GRI 101: FUNDAMENTOS

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacién 01/5

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 01/5,6

102-3 Ubicacion de la sede 01/5

102-4 Ubicacion de las operaciones 01/6

102-5 Propiedad y forma juridica 01/5

102-6 Mercados servidos 01/7

102-7 Tamaiio de la organizacion 01/8/ Anexo lll 102-7
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Anexo Il 102-8

102-9 Cadena de suministro 3.5.3/116

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Anexo 111 102-10
102-11 Principio o enfoque de precaucion > sistema de gestion integrado 3.21

102-12 Iniciativas externas 3.5.1/102

102-13 Afiliacién a asociaciones 3.5.4/118

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Palabras del Consejero

Delegado de Aquona

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta 3.4.1/90
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 3.4.1/90
Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 3.41/90
102-25 Conflictos de interés Anexo Il 102-25
102-32 Funcion c.i‘el ma?(lmo organo de gob.le.r.no enla Anexo lll 102-32

elaboracion de informes de sostenibilidad
102-26 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la Anexo lll 102-26

seleccion de objetivos, valores y estrategia

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 3.5.2/ 14

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Anexo Il 102-41
102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de interés 352/ 14

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 3.5.2/114,311/20
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 3.4.5/100
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Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Anexo Il 102-45
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema  Anexo lll 102-46
102-47 Lista de los temas materiales Anexo Il 102-47
102-48 Reexpresion de la informacion Anexo Il 102-48
102-49 Cambios en la elaboracion de informes Anexo Il 102-49
102-50 Periodo objeto de informe 2019

102-51 Fecha del dltimo informe 2018

102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 01

102-55 indice de contenidos GRI Anexo |

TEMAS MATERIALES

Gestion del riesgo y compliance

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.1/90,3.4.5/100

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.4.1/90

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.41/90

GRI 205: ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion Anexo Il 205-1
Comunicacion y formacion sobre politicas y

205-2 . . L 3.41/790
procedimientos anticorrupcion

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL

206-1 N deﬂacgones jurldlf&?s relacionadas c.on la competen'ua desleal, Anexo Il 206-1
las practicas monopadlicas y contra la libre competencia

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Anexo 111 307-1

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
N° total de casos de incumplimiento de las normativas

416-2 o cadigos voluntarios relativos a los impactos en la Anexo lll 416-2
salud y seguridad de los productos y servicios

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO

1172 Casos.de incumplimiento reIacnonat.:I(?s con lainformacion Anexo IIl 417-2
y el etiquetado de productos y servicios

117-3 Casos t.1e |rTcumpI|m|ento n.alacmnados con Anexo Il 417-3
comunicaciones de marketing

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

1181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de Anexo Il 418-1

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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Gestion segura y sostenible del agua

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.2.1,3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.21

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.21

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Anexo 111 203-1
GRI303: AGUA

303-1 Extraccion de agua por fuente Anexo 111 303-1

Sostenibilidad financiera

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.1./90,3.4.5 /100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cuentas anuales
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Anexo [l 102-7(4)

Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.2/98,3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.4.2/98

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.4.2/98

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

1181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de 344799

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Seguridad y salud laboral

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.31/73,3.45/100

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.31/73

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 33.1/73

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4031 Repre'sentacmn de los trabajadores e'n comités formales Anexo Il 403-1
trabajador-empresa de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,

403-2 enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero Anexo Il 403-2
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alt.a incidencia o alto .rl_esgo de Anexo Il 403-3
enfermedades relacionadas con su actividad

4034 Temas de salud y seguridad tratados en Anexo Il 503-4

acuerdos formales con sindicatos
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Consumo energético

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.23/60
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.23/60

GRI 302: ENERGIA

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Anexo Il 302-1
302-4 Reduccién del consumo energético 3.23/60

Calidad del agua tratada

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.21/35,3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.21/39

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.21/39

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

116-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud Anexo lll 416-2

y seguridad de las categorias de productos y servicios

Eficiencia en las redes de distribucion del agua

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.5/100,3.2.1/ 34
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.21/38
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.21/38

Economia circular

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.3.4,3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.3.4/85
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.3.4/85
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 3.3.4/85
151 Inversion en 1+D 3.3.3/79
Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible de los recursos

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.2.2/44
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.2.2/44
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Garantizar el suministro del agua para los clientes en situacion de vulnerabilidad

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 311720
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 311720
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 3537116
GRI 304: BIODIVERSIDAD
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados
304-1 ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran 3.2.4/66
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 31.2/32
ANEXO II
REFERENCIAS

1 Reconocimiento por parte de la Asamblea General de las Nacionales Unidas

del derecho humano al agua y saneamiento en julio de 2010.
2 Actividad, Ocupaciéony Paro, Encuesta Activa, 2019T4, INE.
3 Cifra calculada en base al volumen de agua suministrada a la red en 2016

y el % de agua no registrada de ese mismo afio. Ultimos datos disponibles del INE.

4 Estadistica de accidentes de trabajo 2017, Subdireccion General de Estadistica y Analisis Sociolaboral.
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