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Aquona, es

Mas que Adua:

50 ANOS DE COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Y LA SOSTENIBILIDAD
EN EL CUIDADO DEL AGUA

En 1969 se iniciaba en Zamora la andadura de una em-
presa de servicios dedicada al medioambiente: Aquona.
Este ano celebramos juntos medio siglo garantizando la
gestion eficaz de un recurso esencial para la vida como
es el agua. Un compromiso continuo con los castellanoy
leoneses y castellanomanchegos, que ha guiado y con-
ducido nuestra trayectoria a lo largo de todos estos afos

Esta trayectoria ha sido posible gracias al compromiso de
nuestro equipo humano, a la confianza de nuestros clien-
tes v al trabajo coordinado con las Administraciones con
las que operamos en una exitosa colaboracion pablico-pri-
vada. Las 572 personas que forman Aquona son la base
fundamental de la empresa, con una vocacion de servicio
primordial y un compromiso claro con el cuidado del agua.

Para dar respuesta a los grandes retos actuales hemos
desarrollado una estrategia de gestion que se funda-
menta en cuatro pilares basicos: Digitalizacion, Innova-
cion, Compromiso Social y Sostenibilidad, y sobre ellos
hemos desarrollado un Plan Estratégico de Desarrollo
Sostenible con horizonte 2021, alineado con la Agenda
2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El despliegue del Plan Estratégico de Desarrollo Sosteni-
ble nos permite contribuir a la lucha contra el cambio cli-
matico, ala preservacion y acceso al agua, a la proteccion
de la biodiversidad vy a los avances sociales en derecho
humano al agua, equidad y salud, entre otros. Asi, desde
el compromiso con los ciudadanaos, la transparencia, lain-
novacion tecnolégica y el uso sostenible de los recursos,
abordamos los retos de preservar el medio ambiente vy
mejorar la calidad de vida de las personas.

La suma de iniciativas desarrolladas en los municipios en
los que estamos presentes ha sabido construir y crear
una sociedad mejor para todos los que viven en ella. Una
sociedad junto a la que queremos compartir y celebrar
nuestros 50 anos de existencia.
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Jesiis Garcia del Valle
Director general de Aquona

Motivados por este hito, presentamos nuestro primer
Informe de Desarrollo Sostenible en el que damos a co-
nocer los compromisos, los proyectos y las iniciativas que
nos permiten afirmar que Aquona ha cumplido medio si-
glo convertida en un referente dentro del sector del agua
en Castilla-La Mancha vy Castilla y Ledn y queremos se-
guir siendolo, con el compromiso hacia las personas y la
sostenibilidad marcando el camino de futuro.
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CONTACTO

Aquona GESTION
DE AGUAS DE CASTILLA
S.AU.

C/ General Ruiz n°1
CP 47004 Valladolid
CIF A66141169

Web www.aquona-sa.es

CONOCE
Aquona

Aguona. Gestion de Aguas de Castilla,

es una empresa de servicios y soluciones,
especializada en la recuperacion

y la proteccion de los recursos.

Centra su actividad en los servicios del ciclo integral del
aguasiendo referencia en Castilla-La Manchay Castillay
Ledn. Presta sus servicios en 130 municipios dando ser-
vicio a 1.100.000 habitantes y cuidando de la calidad del
agua de consumo humano de 111 millones de m3 al afio.

La transparencia en la gestion y la atencion al ciudadano
se suman a la eficiencia, la sostenibilidad y el compromiso
social como ejes de nuestro modelo de gestion que queda
reflejado en nuestra vision, mision y valores:

| —

VISION
QUEREMOS SER UNA EMPRESA...

> De referencia en Castilla y Ledn y Castilla La Man-
cha en la gestion del ciclo integral del agua, con una
fuerte vinculacion ciudadana.

> Que aporte valor a todos y cada uno de nuestros
grupos de relacion, siendo percibida por éstos como
una empresa eficiente y comprometida con la comu-
nidad y con el Desarrollo Sostenible.

MISION
QUE HACEMOS PARA LOGRARLO

> Llevamos a cabo una gestion eficaz y eficiente del
ciclo integral del agua desde el compromiso con las
personas vy el medio ambiente

VALORES 3
PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN
> Excelenciay calidad al servicio de los ciudadanos

> Promocion del dialogo, cooperacion, responsabilidad
y compromiso con los grupos de relacion

> Transparencia
> |mplicacion y profesionalidad del equipo humano
> Seguridad y Salud Laboral

> Tecnologia e innovacion
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SERVICIOS GESTIONADOS

Aguas de Les f )
Ag;.:rga R Aguilar de Campoo Manc. Aguas del Otero  Venta de Barios
Ponferrada Alar del Rey Manc. Campos Alcores  Villaconancio
San Andrés del Rabanedo Astudillo Manc. Campos Este Villamuriel de Cerrato
Santovenia de la Valdoncina Baltanas Manc. Cerrato Norte  Villarramiel
Villaquilambre B Duefias Manc. Cerrato Sur Villaviudas
: Fromista Palencia
Grijota Tariego de Cerrato
Herrera de Pisuerga Torquemada
Magaz de Pisuerga Valdecanas de Cerrato
v Aranda de Duero
Briviesca
Lerma

Benavente Medina de Pormar

Coreses

Fuentesalco _
Puebla de Sanabria Car:-tlmpalos
Zamaora Cuéllar

EL Espinar

Los Angeles de San Rafael
Manc. la Atalaya

Manc. Rio Eresma

MNava de la Asuncion
Palazuelos de Eresma
Real Sitio de San lldefonso
Segovia

Arroyo de la Encomienda
Mojados

Partille

Simancas

Arenas de
[
manEedm La Alberca de Zancara
Las Pedroferas
San Clemente
Cuerva Santa Maria del Campo Rus
Navahermosa

Abendjar Carrizosa Parzuna

Alcolea de Calatrava Consorcio de Campo de Calatrava  Ruidera

Alhambra Corral de Calatrava Santa Cruz de Mudela

Almagro : Daimiel Socuéllamos Aguas Nuevas
Arenales de S. Gregorio ElTorno Torralba de Calatrava Abiaede AlbSEEE
Argamasilla de Calatrava ~ Granatula de Calatrava Valenzuela de Calatrava A?caraz

Aguas de Puertollano Hinojosas de Calatrava Villahermosa Ayna

Aguas de Ciudad Real Malagén Villamayor de Calatrava Perascosa
Ballesteros de Calatrava Mancomunidad del Gasset Villanueva de la Fuente Pozocaiiada
Brazatortoas Miguelturra Villanueva de los Infantes Tobatea
Cabezarrubias del Puerto ~ Montiel Villar del Pozo :

Campo de Criptana Picon

Caracuel de Calatrava Piedrabuena

Carrion de Calatrava Pablete
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NUESTRAS
CIFRAS

I@ 418.000 clientes
@ 100% energia renovable
@ 100% clientes con acceso
a oficina virtual

| 6.761 familias beneficiadas
por tarifas sociales

=..] b5O0anos
50 de experiencia

130 municipios

Programa Aqualogia

a 3.800 escolares
B 1.1000.000

personas servidas

133.800€ invertidos
en accion social

B8 572

profesionales

+ 2.000 personas

visitaron instalaciones

Q 108.800€ destinados
a fondos sociales
i

) Campanas de sensibilizacion
‘ cuidado del agua a
259.000 clientes

Compromiso Social L
3 -acceso universal al agua potable Dlgltallzacmn

® y al saneamiento 0 informacion onli.ne ®
- entornos saludables = respuestas rapidas

- calidad de vida

Desarrollo Innovacion
Sostenible en la gestion
> ®€E—>9® derecursos @ ¢

- economia circular

- planeta sostenible desarrollo continuo

- ¥
de tecnologias ‘2 2h4
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ACTIVIDAD
RESPONSABLE

PLAN ESTRATEGICO
EN DESARROLLO
SOSTENIBLE

LOS GRANDES RETOS MUNDIALES

Los grandes retos del siglo XXI vienen marcados por dos
vectores: cambio climatico y presion demografica, ambos
con incidencia directa en el agua. El cambio climatico pro-
voca alteraciones en el régimen de precipitaciones, lo que
afecta a la disponibilidad y calidad de los recursos hidricos.

Ademas, todas las previsiones apuntan a que la poblacién
mundial seguira aumentando de manera exponencial du-
rante los proximos anos. En este sentido, se prevé que en
2025 mas de un tercio de la poblacion podria estar viviendo
en paises sometidos a estrés hidrico y que en 2030 el sumi-
nistro de agua no cubra el 40% de la demanda.
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Nuestra actividad tiene repercusiones en los grandes retos mundiales y debe dar respuesta a las expectativas de la
ciudadania global:

+ Poblacion Cambio climatico + Necesidad
y necesidad de recursos e impacto sobre los recursos de agua
veVvyv veVvyv veVvyv
oo?

Duplicacion de la paoblacién
urbana mundial

vy

hE]

—

7 de cada 10 personas viviran

en nicleos urbanos en 2050
10

0/x2

En 2050 seremos 10.000 M
de personas en el mundo, el doble

que a principios de siglo

0

De 10M de toneladas
de residuos diarios, se
2M eliminaran a través
de los recursos de agua

v

El 90% de la energia
mundial depende
de los recursos hidricos.
Aumento del 20% hasta
2035 de captacion

de agua dulce para
producir energia

Aumento de la demanda
de agua en 2030

vy

NN
gy
O
~0—~

~—~(X

Déficit mundial del 40%
de agua en 2030

v

63

En 2050 la agricultura tendra
que producir un 60% mas
de alimentos a nivel mundial



AGUA Y OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

En este contexto de tendencias mundiales en septiembre
de 2015, en una cumbre historica de las Naciones Unidas,
los dirigentes mundiales aprobaron los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), que son una llamada universal
a administraciones, empresas y ciudadanos para que ad-
quieran un compromiso explicito y real en la lucha contra
el cambio climatico, la educacion, laigualdad de oportuni-

@ OBJETIV:

1 FIN 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

14 s

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

o

15 I]EEEUSISTEMAS
RRESTRES

‘

1 ACCION
PORELCLIMA
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dades entre hombres y mujeres o el disefo de las ciuda-
des del futuro, entre otros objetivos, donde el agua esta
presente de manera transversal.

El Gobierno de Espana presenté en el mes de julio su Plan
de Accion para la Implementacion de la Agenda 2030 al
que se suma Aquona para construir un futuro sostenible.

s, Q DE DESARROLLO
") SOSTENIBLE

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

REI]UGBIIJN DELAS
DESIGUALDADES

15

1 2 PRODUCCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

QO

16 Eismiomes W 17 "™ @
e OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
.!— @ SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU

En Aguona tenemos un papel fundamental. Todos los
ODS tienen en comin el agua como elemento transversal
imprescindible para lograr su cumplimiento: reduccion de
la pobreza, reduccion de las desigualdades, reduccion del
hambre (produccién de alimentos), generacién de ener-
gia limpia, ciudades resilientes (sequia, inundaciones), in-

fraestructuras sostenibles, océanos, biodiversidad, lucha
contra el cambio climatico, etc.

Por ello nos alineamos con este planteamiento global,
siendo parte activa de la transformacion. A lo largo del
informe se vinculan las diferentes acciones que Aquona
desarrolla en el ejercicio de su actividad con los ODS.

11



+
DESARROLLO
SOSTENIBLE

REWATER GLOBAL PLAN, ¢1U'j]

NUESTRO PLAN ESTRATEGICO %)

EN DESARROLLO SOSTENIBLE —_

Para dar respuesta a los grandes retos actuales, Aquona OBJETIVO 5 / Sostenibilidad
ha desarrollado una estrategia de gestion que se funda- Trabajamos con proveedores social y
menta en cuatro pilares basicos: Digitalizacion, Innova- medioambientalmente responsables.

Seleccionar el 100% de nuestros proveedores estratégicos

cion, Compromiso Social y Sostenibilidad, y sobre ellos ha - - i
teniendo en cuenta criterios de desarrollo sostenible.

desarrollado un Plan Estratégico de Desarrollo Sostenib-
le con horizonte 2021, alineado con la Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Comprende 9 %

COMPromisos:
_ce T

l o OBJETIVO 6 / compromiso social
‘ Garantizamos el agua a todas las personas
o=

en situacion de vulnerabilidad.

Impulsar nuestros fondos y tarifas sociales
OBJETIVO 1 / sostenibilidad al alcance de todas las personas.
Lideramos la lucha contra el cambio
climatico en la gestion del agua.

Reducir las emisiones de CO2 derivadas
de nuestra actividad.
— Il

OBJETIVO 7 / compromiso social

Promovemos la igualdad de oportunidades

] creando entornos inclusivos y diversos.
] Incrementar un 50% las mujeres en puestos
12 OBJETIVO 2 / sostenibilidad de liderazgo y un 50% las personas con
Preservamos el agua como fuente de vida. diversidad funcional en la compafia.

Reducir el consumo de agua por habitante.

(]
—_—\ . .
OBJETIVO 8 / compromiso social

OBJETIVO 3 / sostenibilidad Somos agentes activos en la concienciacion ciudadana
De lineal a circular. sobre el cuidado del agua y el medio ambiente.
Promover la generacion de energia, Sensibilizar en el respeto al medio ambiente
valorizacion de residuos v la reutilizacion de agua. y el uso sostenible del agua.

_ [ _l _
OBJETIVO 4 / sostenibilidad OBJETIVO 9 / compromiso social
Protegemos y recuperamos los espacios naturales. Comprometidos con el reto de O accidentes laborales.
Preservar la biodiversidad en el 100% Mejorar constantemente los indicadores

de nuestras instalaciones en espacios sensibles. de Seguridad Laboral.




Lo hacemos posible impulsando la digitacion e innovacion
en nuestros servicios y mediante el fomento de alianzas.

OBJETIVO 1

Aquona lidera la lucha contra el cambio climatico en la
gestion del agua. La lucha contra el cambio climatico
constituye uno de los principales retos.

En el dltimo ano evitamos la emision de 21.400 tn de CO3
a la atmésfera, un logro que es fruto de la apuesta por la
energia renovable en nuestras instalaciones.

OBJETIVO 2

Aquona preserva el agua como fuente de vida. Aplica-
mos la gestion responsable del recurso hidrico a todo el
ciclo del agua, desde la fase de captacion hasta su retor-
no al medio en forma de agua depurada.

OBJETIVO 3
Aquona aplica los principios de la economia circular con
el objeto de reducir el consumo de recursos naturales.

OBJETIVO &4

Aquona recupera y protege los espacios naturales. So-
mos conscientes de que s6lo a través de unos ecosistemas
sanos (como bosques, vegetacion de ribera, humedales...),
podremos disfrutar de un agua de calidad y mantener unas
reservas de agua adecuadas. Para preservar la biodiversi-
dad, Aquona tiene previsto realizar un diagnostico e imple-
mentar planes de accion de biodiversidad en todas las ins-
talaciones gestionadas ubicadas en espacios protegidos,
asi como eliminar el uso de fitosanitarios y pesticidas en el
mantenimiento de todas sus instalaciones.

OBJETIVO 5

Aquona opera con proveedores social y ambientalmente
responsables. Nos comprometemos a seleccionar el 100%
de nuestros proveedores estratégicos teniendo en cuenta
criterios de desarrollo sostenible.

OBJETIVO 6

Aquona garantiza el agua a las personas en situacion de
vulnerabilidad. Nuestra implicacion social se ha traducido
en creacion de tarifas y fondos sociales para colectivos vul-
nerables junto a los ayuntamientos en los que operamos.

En Aquona creemos en el Derecho Humano al Agua, por
lo que no se suspende el suministro a ninguna persona
que se encuentre en situacion de vulnerabilidad. El 80%
de nuestros clientes tienen acceso a tarifas bonificadas
o fondos sociales. El objetivo es que en 2021 sea el 100%.

OBJETIVO 7

Aquona promueve la igualdad de oportunidades crean-
do entornos inclusivos y diversos. Promovemos laigual-
dad de oportunidades, aplicando las medidas contempla-
das en su Plan de Igualdad con el objetivo de conseguir la
igualdad real v efectiva en la empresa entre hombres y
mujeres, asi como laigualdad en la diversidad. El objetivo
es aumentar la presencia de mujeres en posiciones de li-
derazgo, asi como lainclusién de personas con diversidad
funcional en la compafia.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2018
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OBJETIVO 8

Aquona es agente activo en la concienciacion ciudadana
sobre el cuidado del agua y del medio ambiente. Desde el
programa educativo Aqualogia, explicamos a alumnos de
Educacion Primaria, el ciclo del agua y los concienciamos
en habitos de consumo responsable. En 2018 participa-
ron en la actividad 3.800 ninos y ninas. Entre las acciones
divulgativas también se incluyen las visitas de grupos
escolares a las ETAP, EDAR v otros eventos que se pro-
mueven en dias sefialados como el Dia Mundial del Agua
(DMA), vy el Dia Mundial del Medio Ambiente (DMMA).
También se han realizado campanas informativas sobre
el consumo responsable de agua, agua y sostenibilidad y
el cuidado del agua.

OBJETIVO 9

Aquona se compromete con el reto de 0 accidentes la-
borales. La apuesta por una cultura preventiva es fun-
damental, y junto a la formacién es clave para cuidar de
los trabajadores y trabajadoras, potenciando un entor-
no de trabajo seguro y saludable. En 2018 ademas, se
potencio el Programa de Habitos Saludables, cuyo obje-
tivo es contribuir a la promocion de un estilo de vida sa-
ludable, favorecer el bienestar en el trabajo y fomentar
la participacion.

LAURA DE VEGA

Directora de Desarrollo Sostenible

“La mejora de la calidad de vida de
las personas, la preservacion del
medio ambiente y el compromiso
con las generaciones futuras, son
la apuesta por la sostenibilidad de
Aquona como garantia del manana.”

13
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Nuestra principal mision es garantizar el acceso al agua  dadanos. Por ello, la sostenibilidad y el compromiso social
de toda la ciudadania, y lograr un uso eficiente del recurso ~ son dos de los ejes fundamentales de la estrategia de fu-
hidrico. No obstante, somos plenamente conscientes de  turo de Aquona. Cada uno de estos ejes se ha definido con
que nuestro papel va mucho mas alla de la prestacion de el objetivo de hacer de nuestra organizacion un agente
un servicio de agua a la poblacion. Nuestro servicio tiene  activo que contribuya al desarrollo de las comunidades de
un impacto directo en el medio ambiente, en el funciona-  Castillay Ledn y Castilla-La Mancha.

miento de las ciudades vy en la calidad de vida de sus ciu-

Proveedores responsables E am
™ Nu,y . .
PR N ~ uProteccmn de la biodiversidad
.
o* .
Acceso alaguan ¢

*
10 Ecotneus +*
DESGUALDADES. ‘

' G -
- i n De lineal a circular
L ]
| -
. I .
Equidad y personas E .
[ ]
18 Sen @ :
: G 1 EIENLQPIJBR[H :
. n Preservacion del agua
L 3
. v
. *
— Concienciacion social 7 o
= *
. QO o
" ", Lucha contra el cambio climético

.nIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Entornos seguros y saludables

Nuestros objetivos Rewater Global Plan en relacién con los ODS

POLITICA DESARROLLO SOSTENIBLE

s e

POLITICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE hussapsbentosts Skt

sl ok de Srguadd ke Peftce o0 Seiion,

Para Aguona, el Desarrollo Sostenible forma parte de
su modelo de gestion e implica una forma de entender
la compania que contribuye a generar valor compartido
para todos sus grupos de relacion, incluyendo a las gene-
raciones futuras.

Los valores de Aquona se desarrollan de esta forma bajo
el desarrollo sostenible como principios transversales de
funcionamiento. En torno a estos principios se articula la
politica de Desarrollo Sostenible.

Fritcs fe st tegrads

P Acuona

") AGUONA GESTION €

L /KGNS DE CATTRLA AL
# C.LEABSII 169
C/ General Rutz, |

47004 VAL ADOLID




MODELO DE
GOBERNANZA

Incorporamos a nuestra gestion los prin-
cipios de transparencia, responsabilidad
ética y buen gobierno mediante politicas
corporativas que tienen como objetivo re-
forzar la cultura de cumplimiento y ética
empresarial.

El Consejo de Administracion de Aquo-
na tiene entre sus facultades determinar
las politicas v estrategias generales, asi
como supervisar los diferentes comités y
directivos designados. Asi, en Aquona, se
desarrollan a lo largo del afno Comités de
Direccion, Comités de Sistemas de Gestion,
Comités de Empresa, Comités de Igualdad
y Comités de Seguridad y Salud.

La gobernanza del Desarrollo Sostenible
se lleva a cabo mediante la participacion de
la Direccion de Desarrollo Sostenible en el
Comité de Direccion.

El Consejo de Administracion ejerce fun-
ciones de supervision de la evoluciéon de
los negocios y de seguimiento periddico
de los sistemas implantados para el con-
trol interno y gestion de riesgos. En este
sentido, durante el afio 2018, vy siguiendo
la metodologia del Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commis-
sion (COS0), se ha procedido a realizar una
autoevaluacion del sistema de gestion de
riesgos y control interno, con el objeto de

Comité de Direccion de Aquona
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identificar aspectos que sean susceptibles
de mejora y permitan alcanzar los objeti-
vos de control mediante los oportunos pla-
nes de accion.

El Consejo de Administracion supervisa
la composicién vy el funcionamiento del
Comité en materia de estructura ética y
compliance. Asimismo, el Consejo de Ad-
ministracion formula las cuentas anuales
y el informe de gestién de la sociedad, que
se somete a aprobacion de la Junta de Ac-
cionistas. También la gestion que realiza el
organo superior de gobierno se somete a
la aprobacion de la Junta General de Accio-
nistas que se celebra en los seis primeros
meses siguientes al cierre del ejercicio.

El Consejo de Administracion esta com-
puesto por:

Jesis Garcia del Valle
Presidente

José Angel Garcia Cerdan
Antonio Lopez Lopez
Consejeros

Javier Puertas Rodriguez
Secretario consejero

Las reuniones del Consejo de Administra-
cion tienen frecuencia Trimestral.

15
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BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

Nuestro compromiso y actuaciones en desarrollo sos-
tenible quedan plasmados en el presente documento. A
través del Informe de Desarrollo Sostenible (IDS), reali-
zamos un ejercicio de transparencia para dialogar con
nuestros grupos de relacion y rendir cuentas al conjunto
de la sociedad.

Elinforme sigue el modelo para la elaboracion de memo-
rias de sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI), en
su version estandares, de acuerdo con la opcion de con-
formidad esencial e incorpora los aspectos mas relevan-
tes, en términos de sostenibilidad, para la organizacion y
sus grupos de relacion de acuerdo al estudio de materia-
lidad, ademas, incluimos un seguimiento que nos permite
determinar y dar a conocer el seguimiento del cumpli-
miento de los objetivos planteados en el RGP 2017-2021.

Aquona se compromete a hacer piblico su Informe de
Desarrollo Sostenible con frecuencia anual. El periodo
cubierto por este informe es de enero a diciembre de
2018, no habiéndose producido cambios significativos en
la organizacion durante este periodo.

Asi mismo, ademas de los asuntos materiales se han in-
corporado al Informe contenidos adicionales relativos a la
estrategia, el gobierno, la ética y la integridad de la orga-
nizacién como muestra de transparencia.

De acuerdo a este compromiso con la transparencia,
Aquona, ademas del presente informe mantiene actua-
lizada en su pagina web informacion relativa al servicio
como calidad de agua, etc.

BUEN GOBIERNO

El principio de buen gobierno y gestion ética es funda-
mental en nuestra politica de desarrollo sostenible.

En el desarrollo de nuestros principios de ética empre-
sarial nos comprometemos a un conjunto de valores,
pautas de comportamiento vy buen hacer, que deben con-
figurar nuestra cultura empresarial. Apostar por estos
compromisos internos supone no quedarse solo en el
cumplimiento de la ley y desarrollar un verdadero factor
diferenciador y de valor anadido.

Los valores éticos de la sociedad se expresan a través de
las conductas y formas de actuar de nuestros profesio-
nales. Nuestra cultura ética se reconoce en los principios
fundamentales que guian nuestros comportamientos: el
cumplimiento de las leyes y normativas, la integridad, la
justicia, la honradez y el respeto por las personas.



Estos cuatro principios fundamentales se aplican especi-
ficamente a los tres ambitos en los que la compania lleva
a cabo sus actividades:

> El ambito de la organizacion, formado por el equipo
humano vy los accionistas.

> El ambito del mercado, dentro del cual se mantienen
relaciones con clientes, proveedores y demas colabo-
radores, socios y competidores, y por (ltimo,

> El ambito del entorno, formado por todos los lugares
en los que, en su caso, esta presente la Sociedad: la
comunidad local y el medio ambiente.

Incorporamos en nuestra actividad los principios de
transparencia, responsabilidad ética y buen gobierno en
un contexto cada vez mas exigente en términos de trans-
parenciay rendicion de cuentas.

Nuestra estrategia en materia de Etica y Compliance
(Cumplimiento) tiene como objetivo continuar enraizando
nuestra cultura ética empresarial. En esta linea de actua-
cion, el Consejo de Administracion de Aquona aprobd ya
en 2017 el Cédigo Etico de la Sociedad el cual determi-
na los principios éticos que han de regir su operativa y
proporciona directrices claras a todos sus profesionales,
tanto a nivel interno como externo, en las actuaciones
con nuestros proveedores y colaboradores externos.

Todas las personas que componen Aquona deben actuar
de acuerdo con los valores y principios establecidos en
nuestro Codigo Etico, tanto en el ambito interno, como
con nuestros competidores, proveedores, clientes, el en-
torno local y el medio ambiente; en toda circunstancia y
con independencia de cual sea su trabajo o grado de res-
ponsabilidad. Nuestro Cédigo Etico se encuentra disponi-
ble en la pagina web:
http://www.aquona-sa.es/es/codigo-etico

w
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Aquona cuenta ademas con un modelo propio de preven-
cion, deteccion y gestion de riesgos penales cuyo objeti-
vo es el de prevenir las posibles conductas contrarias a
nuestro Cadigo Etico que, en su caso, pudieran producirse
en el desarrollo de nuestras actividades, y ello de confor-
midad con el principio de "tolerancia cero”, de tal forma
que ante la existencia de cualquier indicio de comision del
que se tenga conocimiento, se abrira la correspondien-
te investigacion y, en caso de que resulte debidamente
acreditada cualquier actuacion ilicita, se aplicaran las
medidas correctoras y disciplinarias que correspondan.

Nuestro sistema de prevencion de riesgos penales prevé
el desarrollo y revision de las politicas de cumplimiento
ético cuyaresponsabilidad recae en el Compliance Officeru
Oficial de Cumplimiento, el cual dispone de capacidad au-
tonoma plena de iniciativa y control a través del estatuto
propio de actuacion del que se le ha dotado y que reporta
directamente al Consejo de Administracion
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Nuestro modelo de prevencion, como sistema integrado
de control interno y gestion de riesgos para la prevencion
de delitos, comprende un conjunto normativo propio y de
actuaciones que establece pautas en diversas materias,
entre las que cabe resaltar las siguientes:

> Politicas vy procedimientos internos en materia de
cumplimiento ambiental, fiscal, conflictos de interés,
relaciones con autoridades y funcionarios pablicos, ac-
tuaciones en el sector privado, relaciones comerciales
0 entrega y aceptacion de atenciones, entre otras.

> Protocolos internos en materia disciplinaria y de in-
vestigacion de incumplimiento de las Politicas de ac-
tuacién ética de Aquona.

> (lausulas especificas en materia de Compliance y
cumplimiento de nuestro Codigo Etico tanto en la
contratacion de nuestros trabajadores como en los
contratos con nuestros proveedores externos.

> Implementacion de un plan continuado de formacion
y sensibilizacion en materia de Compliance y de con-
ductas de actuacion éticas, extensivo a todos nues-
tros profesionales con independencia de sus funcio-
nes y posicion jerarquica en la organizacion.

> Puesta a disposicion de todos los trabajadores de un
canal ético de comunicacién y denuncia (codigoetico
(@aquona-sa.es) para la comunicacion de forma con-
fidencial al Compliance Officer de todas las posiblesin-
cidencias o denuncias de incumplimiento de nuestro
Cédigo Etico.

> Acuerdo del Consejo de Administracion de designa-
cién y nombramiento del Compliance Officer como 6r-
gano de supervision.

El canal ético puede ser utilizado por todos los profesio-
nales de la empresa para consultar cuantas dudas de ac-
tuacion o conducta ética les pudieran surgir en el desar-
rollo de sus actividades.

La Direccion de la empresa insta de forma continuada a
todos los profesionales que integran la plantilla de Aquo-
na a trasladar al Compliance Officer cuantas dudas les sur-
jan en su actuacién, asi como a poner en su conocimiento
las incidencias que conozcan sobre posibles incumpli-
mientos de nuestro Cédigo Etico.

En el marco de la mejora continua, la sociedad ha llevado
acabo en 2018 un exhaustivo y detallado diagnéstico (Risk
Assessment) de los riesgos penales potenciales a que esta
expuesta, dada la naturaleza de su actividad societaria; asi
como de la evaluacion v eficacia de los controles internos
de que dispone para minimizar o eliminar dichos riesgos.

Asimismo y también durante 2018 se ha procedido a im-
plementar un Protocolo en materia de actuacion en las
relaciones comerciales tanto con nuestros proveedores
como con el mercado y nuestros competidores.

El compromiso decidido de Aquona y todo su equipo di-
rectivo es fortalecer y arraigar la cultura preventiva y el
buen gobierno corporativo basado en el principio de "to-
lerancia cero” v en un comportamiento responsable de
todos sus profesionales en el ejercicio de sus funciones.
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CERTIFICACIONES

Somos una organizacion de referencia y para ello hemos
desarrollado un modelo de gestion en base a los siguien-
tes estandares certificados:

> Sistema de Gestion De Calidad
(IS0 9001:2015) por BSI.

> Sistema de Gestion Ambiental
(ISO 14001:2015) por BSI.

> Sistema de Gestion de la Energia
(IS0 50001:2011) por BSI.

> Sistema de Gestion de la Inocuidad de los alimentos
(IS0 22000:2005) por TUV Rheinland.

> Sistema Seguridad y Salud Laboral
(OHSAS 18001:2007) por AUDELCO.

El Sistema de Gestion de Aquona agrupa bajo un Gnico
modelo todos los sistemas certificados de la empresa
que se encuentran implantados en nuestros servicios.
Este se basa en el cumplimiento de la Politica de Gestién
Integrada, que incluye el compromiso de la Direccion en
estos aspectos. Esta disponible en la pagina web de la
empresay en el resto de las dependencias de la empresa.

A partir de esta Politica se disefian los procedimientos
e instrucciones técnicas que aseguran, una vez implan-
tados, la extension del Sistema Integrado de Gestion a
todas las areas v niveles de la empresa.

Durante 2018 el hecho mas relevante ha sido la amplia-
cion de alcance del Sistema de Calidad en la ETAP el Cris-
to (pedania de Malagon) y del Sistema de Calidad y medio
Ambiente en la Explotacion de Segovia.
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IDENTIFICACION DE
TEMAS MATERIALES

La materialidad es uno de los principios
para definir el contenido de un Informe
de Sostenibilidad, de acuerdo con la guia
del Global Reporting Initiative (GRI). El
término materialidad se define como la
relevancia de la informacion reportada
e implica que en el Informe se traten los
temas mas trascendentes para la orga-
nizacion en términos de sostenibilidad.

Aquona ha realizado un estudio de ma-
terialidad en el que recoge las materias
relevantes para la sostenibilidad de la
actividad que desarrolla laempresa. Este
estudio recoge los aspectos materiales
que son de relevancia tanto para la em-
presa como para nuestros Grupos de Re-
lacion. Estos son los asuntos materiales
asi como el punto del informe en el que
se darespuesta:

CATEGORIA TEMA MATERIAL PUNTO DEL INFORME

Garantia del suministro del agua para los

SOCIEDAD clientes en situacion de vulnerabilidad 36 Derecho Humano al Agua

SOCIEDAD EfggéeggiggiglveZiqigtg:ﬂgg:ome 3.8 Concienciacion social

EMPLEADOS Seguridad y salud laboral 3.9 Entornos seguros y saludables

MEDIO AMBIENTE Eficiencia en las redes de distribucion delagua 3.2 Preservamos el agua como fuente de vida
MEDIO AMBIENTE Calidad del agua tratada 3.2 Preservamos el agua como fuente de vida
MEDIO AMBIENTE Economia circular 3.3 Delineal a circular

ECONOMIA Y GOBERNANZA Buen gobiernoy transparencia 2.3 Buen gobiernoy transparencia
ECONOMIA Y GOBERNANZA Etica e integridad 2.3 Buen gobiernoy transparencia
ECONOMIA Y GOBERNANZA Gestion del riesgo y compliance 2.3 Buen gobiernoy transparencia

ECONOMIA Y GOBERNANZA Gestion seguray sostenible del agua 3.2 Preservamos el agua como fuente de vida
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OBJETIVO 1 / Sostenibilidad
Lideramos la lucha contra el cambio
climatico en la gestion del agua.

Reducir las emisiones de CO2 derivadas
de nuestra actividad.

Agenda 2030: Con la compra de energia A\ |/
verde y mediante acciones de eficiencia  g» —
energética contribuimos al ODS "l\..
13 Accion por el Clima.

El agua desempena un papel central en el contexto del
cambio climatico, ya que sus efectos ponen en riesgo la
disponibilidad vy calidad de dicho recurso, asi como la bio-
diversidad. Los efectos de las sequias, el deshielo de los
polos vy las subidas del nivel del mar son algunas conse-
cuencias producidas por el cambio climatico que afectan
al recurso hidrico.

Nuestro objetivo, ademas de garantizar el servicio a
nuestros clientes, es aportar soluciones concretas de
mitigacion v adaptacion a los efectos del cambio climati-
co (sequias, inundaciones, estrés hidrico...) y lo hacemos
considerando el binomio agua-energia, ya que la plani-
ficacion y gestion de recursos hidricos debe incorporar
el componente energético. Las tecnologias y soluciones
del futuro no solo tienen que satisfacer la demanda de
agua sino también hacerlo con el menor consumo ener-
gético posible.

En 2015, el Grupo Suez, al que pertenece Aquona se adhi-
ri6 a los compromisos del cambio climatico de la cumbre de
Paris y en 2018 participd en la Convencion Marco de Nacio-
nes Unidas sobre el Cambio Climatico (COP24) de Katowice.
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Para avanzar en el objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, responsables del cambio climatico,
llevamos a cabo proyectos basados en las siguientes lineas:

r T T 1
O Generacién O Comprade O Eficiencia O Movilidad

propia Energia verde

(1) Generacién propia

En la estacion depuradora de aguas residuales (EDAR) de
Palencia generamos energia a partir del biogas producido
en la propia planta. En 2018 se ha alcanzado un 50% de
autosuficiencia energética, que ademas se ha visto incre-
mentada respecto el ano anterior.

(2) Compra de Energia Verde

En nuestro compromiso hacia la transformacion energé-
tica del planeta promovemos un cambio de modelo ener-
gético, y lo hacemos mediante el consumo de energia
verde con garantias de origen (GdO), que acreditan que la
electricidad ha sido producida a partir de fuentes renova-
bles o de cogeneracion de alta eficiencia.

En 2018 hemos logrado que la totalidad de la energia
comprada provenga de fuente verde.

£1 100% de la energia consumida
proviene de fuentes de energia verde

Con esta medida hemos dejado de emitir
ala atmosfera 21.418 tn de CO2

(%%
gasNatural ™
& fenosa
CO,

Certificacion Garantias de Origen

(Gas Natural Comercializadora S.A., a traves del sistema de Garantias de Origen, y segin
se recoge en la ITC/2914/2011, certifica la solicitud de redencion de los CUPS del ciiente
AQUONA, GESTION DE AGUAS DE CASTILLA, SA.U.

N° de Garantias de Origen: 47430 MWh
Afio: 2017

ercializacion Mayorista de Electricidad

(@ SER

= electricidad 100% renovable
S

AQUONA, GESTION DE B
AGUAS DE CASTILLA, J wenouanie
s.AU —

Exparics en b seeriia qus murve w mens.

energética sostenible

(3) Eficiencia Energética

Para reducir nuestra huella es fundamental disminuir el
consumo energeético, por lo que promovemos acciones
que mejoran la eficiencia energética de nuestros activos
e instalaciones.

El despliegue de un plan de auditorias energéticas per-
mite identificar puntos débiles v planificar acciones de
mejora. Las iniciativas mas relevantes de eficiencia ener-
gética en 2018 han sido:

> Mejora en los sistemas de aireacion o del control de la
aireacion de las depuradoras. Se ha mejorado el sistema
de aireacion en las EDAR de Palencia, EDAR de Herrera
de Pisuerga (Palencia) y en la EDAR de Ciudad Real.

> Sustitucién de equipos por otros mas eficientes. Se
han renovado varios equipos como en la ETAP de Dai-
miel (Ciudad Real), ETAP Campo de Calatrava (Ciudad
Real), ETAP Torre de Abraham (Ciudad Real) o en la
EDAR de Palencia, entre otros.

> Mejoras en sistemas de iluminacion.

Estas iniciativas contribuyen a
reducir 270 tn de CO2 al afo

La implantacion de la ISO 50001 es una muestra del
compromiso de Aquona con la eficiencia energética y
la mejora continua, y conlleva un enorme valor afadido
por la reduccion en el consumo de energia y por tanto
en las emisiones de gases de efecto invernadero. Esta
norma se ha auditado en 2018 en la explotacion de Be-
navente (Zamora).

(4) Movilidad Sostenible.

La movilidad sostenible es un elemento fundamental en
la lucha contra el cambio climatico.

La incorporacion de vehiculos hibridos y eléctricos, el
impulso de reuniones virtuales o la optimizacion de los
desplazamientos laborales son elementos fundamenta-
les para reducir las emisiones de CO2, responsables del
cambio climatico.

En Aquona contamos con una estrategia de movilidad
cuyo objetivo es la transicion hacia una flota sostenible.
Desde 2016, todos los vehiculos del tipo turismo que se
han incorporado a la flota son hibridos. Con las incorpo-
raciones realizadas en 2018, destacar que el 37% de tu-
rismos son hibridos.
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Respecto a los vehiculos eléctricos, en 2018 se han incorporado tres
unidades, uno en Zamora, otro en Palencia y otro en Ciudad Real.
La energia utilizada en la recarga de los vehiculos eléctricos también
procede de fuentes renovables por lo que la Huella de carbono aso-
ciada aellos es 0.

Encuantoalaoptimizaciéndelos desplazamientoslaborales. Ento-
daslasexplotaciones gestionadas por Aquonase encuentraimplan-
tado el aplicativo GOT: GESTION OPERATIVA SOBRE EL TERRENO
gue permite optimizar los procesos propios de la gestion de ope-
raciones y sustituye los partes de trabajo en papel por dispositi-
vos moviles que reciben automaticamente las 6rdenes de trabajo
arealizar. Esto supone ademas de mejorar la eficiencia del proceso
en si, una disminucién en el consumo de papel y una reduccion de
combustibley por tanto de emisiones por optimizacion de las rutas.

CICLO URBANO
DEL AGUA

8.

Red de distribucion
de agua potable aﬁ

L e
- |:
i I

* ||| |||.~:

ll.-l

Captacion de agua
y potabilizacion

Depuracién de
aguas residuales

- -
CTTTTITT T TIN]

1.160 tn CO2 eq

A A A
TOTAL DE EMISIONES CO2
(Vehiculos)
=m ABASTECIMIENTO ||][]@i[i| SANEAMIENTO
\4 =
= O 51 estaciones de tratamiento de agua potable - O 67 estaciones depuradoras de agua residual
= O 76 hm3 de agua distribuidos = O 49 hm3 tratados
= O 42 GWh consumidos en la produccion = O 18 GWwh consumidos
y la distribucién de agua potable en el saneamiento
L O emisiones de CO2 asociadas al consumo L O emisiones de CO2 asociadas al consumo

de energia eléctrica

de energia eléctrica
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Il INFORME DE CAMBIO CLIMATICO
DE CASTILLA-LA MANCHA

El consejero de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo
Rural de la JCCM, Francisco Martinez Arroyo, presentaba
este informe “con el objeto de disponer de una base s6-
lida y rigurosa, construida con la opinién de expertos en
diferentes campos que comprometen al Gobierno regio-
nal en la lucha contra el cambio climatico...”.

Del Informe se extraen conclusiones como que en los dl-
timos 36 anos en la Comunidad Auténoma “se ha incre- 3

mentado la temperatura media 1,4 grados centigrados”, ANTONIO GAC|A PASTRANA

o que el verano se haido alargando 7 dias por década. Gerente de Aquona

Antonio Garcia Pastrana, Gerente de Aquona, participd . .
en la elaboracién del Il Informe de Cambio Climatico de En el caso de Castilla-La Mancha

Castilla-La Mancha, capitulo “Recursos Hidricos”. En su y en lo relativo a los recursos
estudio analiza las siete demarcaciones hidrograficas hidricos. el cambio climdtico se va

que afectan a la region. Cuatro de las mismas dependen )
de las precipitaciones que se generan en la propia region a pOdQl’ traducir como aumento de

para renovar sus recursos hidricos y satisfacer la deman- temperaturas y escasez de agua.”
da de agua.

El informe puede consultarse en el link: 23

http://www.castillalamancha.es/gobierno/agrimedambydesrur/actuaciones/
efectos-constatados-y-percepci’%C3%B3n-del-cambio-clim%C3%A1tico-en-el-
medio-rural-de-castilla-la-mancha

Sy
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Y SANEAMIENTO

o

PRESERVAMOS
EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

OBJETIVO 2 / sostenibilidad

Preservamos el agua como fuente de vida.
Reducir el consumo de agua por habitante.

Agenda 2030: Mediantg la calidad é""

del agua tratada y mediante el uso I @

eficiente de los recursos hidricos %, &
an

contribuimos al ODS 6 Agua Limpia
y Saneamiento.

JOSE ANTONIO DEL REY

Director de Operaciones

“Una avanzada gestion del agua,
empleando nuevas técnicas digitales,
es esencial para la supervision, control
iy mantenimiento de las infraestructuras
del ciclo urbano del agua. Asi conseguimos
el maximo aprovechamiento
del recurso hidrico, y mejoramos
el impacto sobre el medio ambiente.”

Las iniciativas de preservacion del agua que promove-
mos desde Aguona contribuyen a cumplir con los ODS
relacionados con el tratamiento y gestion del agua, y su
consiguiente impacto en el clima.

Esta tarea se ve condicionada por la situacion de esca-
sez de agua, que afecta a mas del 40% de la poblacion del
mundial, y de estrés hidrico. En este sentido, Espana es
la tercera nacion europea mas estresada hidricamente y
consume casi el 35% de sus recursos de agua a largo plazo.

En 2017 se vivid en ambas Castillas, igual que en el resto
de Espana, una fuerte sequia seguida de unos meses en
los que llovié por encima de lo habitual.
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El afo hidrolégico 2017-2018 fue un ano himedo, con
unas precipitaciones promedio que superaron en un 11%
el valor normal (Agencia Estatal de Meteorologia), sin
embargo, como se puede apreciar en el mapa, aunque
las precipitaciones superan los valores normales en casi
todala Peninsula, en algunas zonas, 2018 también fue un
ano de sequia.

Nos debemos de preparar para aumentar la resiliencia
de nuestros sistemas de agua urbana ante escenarios de
sequias y fendmenos de lluvia torrencial mas frecuentes
y severos. Esto requiere una buena planificacién hidrolé-
gicay la bisqueda de nuevas fuentes de agua.

GESTION AVANZADA DE LAS REDES

Nuestra mejor herramienta para conseguir
un uso sostenible del agua es la gestion
inteligente y avanzada aplicada a todas

las etapas del ciclo integral del agua.

No toda el agua que se capta y potabiliza llega al consu-
midor a través de las redes de transporte y distribucion.
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Esto es asi debido a diversos motivos, como las fugas
en dichas redes, consumos no registrados por falta de
medidores o fraudes, asi como errores en los medidores.
Esta diferencia entre el agua suministrada a la red vy el
agua que finalmente se registra, se denomina agua no
registrada (ANR).

La reduccién del ANR es prioritaria para evitar la pérdida
de recursos, especialmente en un contexto de escasez. A
escala mundial, mas del 40% del agua potable no se re-
gistra en los sistemas urbanos de agua antes de llegar al
consumidor (Global Water Market, 2011) y se estima que
el volumen de agua no registrada cada dia alcanza los 45
millones de metros clbicos, suficientes para dar servicio
a 200 millones de personas.

En Aquona trabajamos intensamente para evitar la pér-
dida de recursos mediante acciones como sectorizacion,
monitorizacion, reduccion de presiones, mejora de la clase
metrologica de los contadores, implantacion de sistemas
de telelecturay planes de renovacion de redes, entre otros.

Con el objeto de optimizar, aplicamos la gestion respon-
sable del recurso hidrico a todo el ciclo del agua, desde
la fase de captacion hasta su retorno al medio en forma
de agua depurada.
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CAPTACION

Los recursos hidricos gestionados por Aquona para el abas-
tecimiento de agua potable en los distintos municipios, tie-
nen dos origenes diferentes, recursos superficiales (embal-
ses, rios, pantanos) y recursos subterraneos (sondeos).

Cabe destacar alguno de los recursos superficiales
gestionados por Aquona: embalse del Pontén Alto, ca-
nal de Castilla, rio Pisuerga, rio Duero, embalse Torre de
Abraham, embalse de Gasset, embalse Vega del Jabalon,
etcétera. En cuanto a los recursos subterraneos, los mas
importantes son los ondeos localizados sobre el acuifero
de la Mancha Oriental, el acuifero de Los Arenales y acui-
fero del Valle de Amblés.

La calidad de las aguas subterraneas viene determinada
por la mayor comprensién de los materiales que afloran
en el entorno y en la vertical de extraccion del agua, ya
que la recarga fundamental del sistema se hace a partir
de lainfiltracion del agua de lluvia. Por otro lado, la calidad
del agua superficial depende en gran medida, del régimen
de los rios, pluviometria, geologia de las riberas, depen-
diendo directamente de la naturaleza de los terrenos por
los que discurre, ya que durante el curso del agua disuelve
los elementos constitutivos de ese terreno, ademas, de
los intercambios en la interfase agua-atmosfera y de la
actividad metabélica de los organismos acuaticos pre-
sentes en este agua.

®

65 hm3de agua
' captaday tratada

TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE

Ningln agua captada es potable sin tratamiento previo, las
aguas captadas presentan materias en suspension (mate-
ria organica, coloide o no, algas, agentes patégenos, etc.)
por lo que, para dar cumplimiento a las normas y criterios
vigentes de calidad de agua para consumo humano, Real
Decreto 140/2003, Real Decreto 314/2016, Real Decreto
902/2018y los Programas Regionales de Vigilancia Sani-
taria tanto de Castilla La Mancha, como de Castillay Ledn,
es necesario realizar un tratamiento en las Estaciones de
Tratamiento de Aguas de Potable (ETAP) para el caso de
aguas superficiales, y al menos, un tratamiento de desin-
feccion microbiolégica, en caso de aguas subterraneas.

Aquona garantiza el suministro de
agua apta vy de calidad, 24 horas
al dia, 7 dias a la semana.

_- 75,8 hm3 de agua suministrada, de los
. cuales 65 hm3 los hemos tratado y el
C resto representa compra de agua en alta.

El agua suministrada cumple con todas las garantias
exigidas por la legislacion vigente vy, especialmente, las
establecidas en el R.D. 140/2003, de 7 de febrero y su
modificacion D.R. 902/2018 de 1 de agosto, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad de agua
de consumo humano. Para garantizar la calidad del agua
se han realizado, entre todos los municipios abastecidos
por Aquona mas de 105.973 determinaciones de diferen-
tes tipos, destacando los 281 analisis completos, 2.049
analisis de control y analisis de otros tipos.

Todas las analiticas son realizadas por un laboratorio ex-
terno certificado que garantiza los maximos estandares
de fiabilidad en cuanto a los resultados obtenidos. Estos
resultados son posteriormente enviados al Ministerio de
Sanidad y volcados en el Sistema de Informacion Nacio-
nal de Agua de Consumo (SINAC) http://sinac.msc.es/Si-
nacV/2/, con el objeto de que puedan ser consultados por
la ciudadania.

Adelantandonos a la normativa, aunque adn no es exi-
gencia legal, durante el 2018, Aquona ha realizado la im-
plantacién de un Plan Sanitario del Agua (PSA's) en cada
zona de abastecimiento gestionada con un nimero de
habitantes alrededor de los 50.000. Estos PSA's consis-
ten en el establecimiento de la evaluacién del riesgo, en
relacién con las normas internacionales, tales como la
norma UNE EN 15975-2:2004, relativa a la Seguridad en
el suministro de agua potable.



PSA’'s 2018

Ciudad Real

Palencia

Ponferrada

Zamora

Segovia-Fuentemilanos

Segovia-Madrona

Segovia y Urb Palazuelos Eresma

SISTEMA DE
DISTRIBUCION

Realizamos un control exhaustivo y mejora de las redes
de distribucion con el fin de minimizar posibles fugas vy
aprovechar al maximo el agua.

Todos los anos Aquona lleva a cabo planes de reduccion
de Agua No Registrada aplicando las mejores practicas
disponibles para conseguir la maxima eficiencia en la
gestion del sistema de abastecimiento de agua potable,
optimizando de esa manera los volimenes suministra-
dos a las redes gestionas.

AGUA NO
REGISTRADA =
PERDIDAS + FRAUDES
+ MEDICION + CANR

CAPTACION / AGUA
TRATAMIENTO

SUMINISTRADA

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2018
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MARTA NIETO
Responsable Calidad del Agua

“El agua suministrada
por Aquona es de
excelente calidad y de
absoluta confianza. Para
garantizarlo en 2018
se realizaron mas de
105.000 analisis.”

Esto lleva asociado tanto un ahorro en agua como en
energia, ya que al circular menos agua por las redes son
necesarias menos horas de funcionamiento de bombeos
y de las plantas de tratamiento.

Asimismo, es necesaria menor cantidad de reactivos ya
que el volumen de agua a tratar, tanto en desinfeccion
como en potabilizacién y depuracién, es menaor.

Consumos Autorizados «

No Registrados (CANR)

*Maniobras

+Drenajes o purgas red

- Limpieza depadsitos,
tuberias... AGUA

-Etc REGISTRADA

T T

Consumos no

. Eficiencia de
FUGAS autorizados (fraudes) los medidores
i i i
1 1 1
Pérdidas Pérdidas Aparentes
Reales o Fisicas o Comerciales
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JOSE ANGEL CORDOBA

Gerente de Operaciones Castilla-La Mancha

"A lo largo del 2018 hemos seguido con
los planes de mejora para disminuir

el volumen de agua no registrada en
todos sus aspectos, avanzando en la
monitorizacion y en la sectorizacion de
la red. También se ha trabajado en la
actualizacion de los datos cartograficos
v en la elaboracion de planes directores.”

ALCANTARILLADO
Y DRENAJE URBANO

En Aquona gestionamos las redes de alcantarillado vy
pluviales en los municipios en donde prestamos servicio.
Gestionado asi una longitud total de 2.296 kildmetros de
red de alcantarillado y colectores.

Todo el sistema de redes se encuentra cartografiado y
reflejado mediante aplicacion informatica GIS, lo que
permite un mejor control a la hora de realizar el manteni-
miento, tanto preventivo como correctivo de la red.

En Aquona apostamos por |a gestion y limpieza avanza-
da de las redes de alcantarillado y el control de vertidos,
gue permiten obtener claros beneficios en los tres ejes de
sostenibilidad, medioambiental, social y econémico.

INSPECCION PREVENTIVA
DE LA RED DE SANEAMIENTO
CON EQUIPODETV

Lainspeccion mediante camarade TV facilita informacion
crucial de cara a planificar el mantenimiento de las redes
en todo aquello referido al estado de suciedad v la locali-
zacion de los puntos que precisan algin tipo de actuacion.

GALIA

El sistema GALIA permite una gestion avanzada del
mantenimiento del alcantarillado, basada en el analisis
de la informacion (histérica, del entorno y cartografica)
y en el uso de tecnologias de inspeccion previa (de alto
rendimiento y coste moderado) que permiten conocer el
estado real de la red y optimizar las operaciones de lim-
pieza. Aquona ha implantado en 2018 el Sistema GALIA
en Ciudad Real y Palencia.

Al contrario que con el sistema de limpieza tradicional don-
de se trabaja con una planificacion fija, el sistema de lim-
pieza avanzada lleva a cabo inspecciones y diagndsticos
para determinar la planificacion de limpieza, con el objetivo
de destinar los recursos alli donde realmente se necesitan.

Los sistemas de limpieza avanzada implantados por
Aquona suponen una importante reduccion en la emision
de gases de efecto invernadero.

Camion CIS recirculador Ponferrada

INSPECCION DE ALCANTARILLLADO
MEDIANTE DRONES

El grupo SUEZ, al que pertenece Aquona, ha desarrollado
la tecnologia de drones para inspeccion de alcantarillado
y espacios confinados. Se trata de un dron especialmen-
te disenado para esta aplicacion, preparado para zonas
ATEX, con protecciones, etc.

Los beneficios que aporta la inspeccion de alcantarillado
mediante dron son variados, desde la prevencion de ries-
gos laborales al ser una alternativa al acceso directo de
los operadores, pasando por una mejora de la productivi-
dad dado que la tecnologia permite efectuar los trabajos
de inspeccion mas rapidamente a lo largo de la red de al-
cantarillado, llegando donde operarios no pueden llegar,
ya sea por la acumulacion de residuos, roturas, etc.

Dado que la inspeccion de redes de alcantarillado se rea-
liza en espacios confinados, con atmésfera explosiva, con
riesgo de golpeo y rotura del dron, asi como de pérdida de
senal de comunicacion entre el dron y el operador.



Esta tecnologia también ha sido utilizada en la EDAR de
Palencia con el objeto de obtener informacion de aisla-
mientos térmicos, perdidas y posibles calentamientos en
determinados elementos de la estacion depuradora de
aguas residuales.

CONTROL DE VERTIDOS
INDUSTRIALES (CVI)

Aquona, en el desarrollo de su actividad de control de
los vertidos industriales en las redes de alcantarillado
de varios de los municipios que gestiona, dispone de un
censo de inmuebles de establecimientos industriales con
actividad contaminante para el control de los vertidos al
alcantarillado.

La filosofia del control de vertidos industriales implica
aplicar el principio “quien contamina, paga”“, de la Direc-
tiva Marco del Agua intentando que las empresas sean
conscientes del dano que pueden causar al medio am-
biente con los vertidos que producen, y pongan los me-
dios necesarios para evitar que éstos ocurran.

Basicamente, el funcionamiento del CVI consiste en to-
mar muestras periddicas en la salida de las empresas o
industrias que estén inscritas o autorizadas por la admi-
nistracion para verter a la red de alcantarillado.

Para gestionar el control de vertidos industriales, Aquona
cuenta con una aplicacién informatica especifica de de-
sarrollo propio llamada COVENTINA.

O

p—
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DEPURACION DE
AGUAS RESIDUALES

Con el fin de completar el ciclo del agua v devolverla al medio
ambiente en las mejores condiciones, las estaciones depurado-
ras de aguas residuales (EDAR) someten al agua residual a un
tratamiento en virtud del cual adquieren las caracteristicas de
calidad previstas en la legislacion vigente. La depuracién de las
aguas residuales se basa en eliminar todos los residuos que ha
ido acumulando el agua residual, y devolverla al medio con las
condiciones optimas, para proteger los ecosistemas acuaticos,
evitar riesgos para la salud publica y obtener agua apta para su
reutilizacion.

Las EDARs gestionadas
por AQUONA son
67

instalaciones repartidas

@ Leobn @=@ Soria

® Burgos «+@ Guadalajara
« @ Palencia Albacete
“>@ Segovia “~@ Ciudad Real

@ Avila «+@ Cuenca

49 hm3 de agua depurada

0

EDAR de Ciudad Real

DANIEL PRADO
Jefe de Planta

"Devolvemos el agua depurada al
medio con las mejores caracteristicas,
nos gusta pensar que le estamos
dando una segunda oportunidad”



i !

CAROLINA VAZQUEZ
Jefa de Planta

“En la localidad de Briviesca se depuran
cada ano algo mas de 560.000 m3

de agua y posteriormente se someten

a un tratamiento terciario mediante
membranas de ultrafiltracion para asi
poder reutilizar el 79 % en la central de
biomasa instalada a las afueras de este
municipio. La ultrafiltracion permite
eliminar la carga organica residual y otras
sustancias contaminantes no eliminadas
en los tratamientos secundarios del
agua. El resultado es una reduccion muy
importante de la huella hidrica industrial
v la contribucion a la generacion de

una energia que no consume recursos
fosiles y ayuda por tanto a paliar

los efectos del cambio climatico.

Este sistema de regeneracion hace

de Briviesca una instalacion singular
por el tipo de tratamiento y la

calidad del agua regenerada.”
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En Aquona, asociamos la innovacion a la excelencia y
apostamos cada dia mas por confiar en esta nueva forma
de pensar y trabajar. De ahi que la innovacion la trabaje-
mos de forma transversal con todos los departamentos
y las areas para estar a la vanguardia de las necesida-
des actuales. En los Gltimos afos, la innovacion, funda-
mentalmente la hemos desarrollado a través del Centro
Tecnologico del Agua Cetaqua cuyas principales lineas de
investigacion se han centrado en el campo del medio am-
biente y en la depuracion de aguas residuales.

Adicionalmente, en la EDAR de Palencia se va a comen-
zar laimplantacion del proyecto Denmass que mejora las
caracteristicas del fango en los reactores biologicos y con
ello se mejorara la calidad del agua tratada.

Para esta planta, se ha disefado la colaboracién en un
proyecto H2020 que mediante Inteligencia Artificial tiene
como objetivo la optimizacion del proceso a partir de di-
gitalizacion, monitoreo y mejora de procesos.
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PROYECTOS Y OBRAS

A continuacion, se destacan las principales obras
ambientales ejecutadas en el ano 2018.

Castilla-La Mancha

>

>

Renovacion abastecimiento en Pte.
N-430 en Ruidera (Ciudad Real)

Renovacion red en C/ Amargura en Hinojosas
de Calatrava (Ciudad Real)

Renovacion tuberia de transporte El Pesebre (Albacete)

Renovacion red Avenida de Ciudad Real
en Abenojar (Ciudad Real)

Impermeabilizacién depdsito Mondéjar
en Mondéjar (Guadalajara)

Renovacion red abastecimiento Avda.
Camilo José Cela (Ciudad Real)

Renovacion red ¢/ Lomillo en Brazatortas (Ciudad Real)
Rehabilitacion deposito La Plata en Tobarra (Albacete)

Renovacion de redes de abastecimiento en
Sta. M2 del Campo Rus (Cuenca)

Renovacion red abastecimiento Avda Europa
y C/ Camilo José Cela Ciudad Real

Actuaciones de emergencia: sondeos v grupos
de presion Piedrabuena (Ciudad Real)

Mejoras en el abastecimiento del la pedania
de Peralbillo Miguelturra (Ciudad Real)

Estudio hidrogeologico del ayuntamiento de Porzuna

Castillay Ledn

>

Ampliacion de la capacidad de tratamiento
de la ETAP de Grijota (Palencia)

Mejora abastecimiento de Monte el Viejo (Palencia)
Renovacion del abastecimiento en Plaza San Juanillo (Palencia)

Renovacion de abastecimiento y saneamiento
C/ Concha Espina (Palencia)

Renovacion del saneamiento en C/ San Sebastian el Cano,
C/ Virgen del Brezo, C/ la Ojeda, C/ Colon (Palencia)

Renovacion de las redes de abastecimiento y
saneamiento en la C/ Medina (Briviesca)

Renovacion de las redes de abastecimiento y
saneamiento en la C/ Mayor (Briviesca)

Obras de mejora del depésito elevado de Piquillo (Portillo)
Renovacién del saneamiento en la Avda. Espafa (Portillo)
Rehabilitacion del sondeo de Villarrodrigo (Villaguilambre)

Rehabilitacion del sondeo de Trobajo del
Camino (San Andrés del Rabanedo)

Instalacion reja desbaste automatica en la EDAR (Astorga)

Renovacion de las redes de abastecimiento y
saneamiento en la C/ Garcia Mufioz (Benavente)
Renovacion de las redes de abastecimiento de
la urbanizacion Los Almendros (Zamora)

Construccion de la ETAP de Osmosis Inversa en
el Ayuntamiento de Benegiles (Zamora)
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1 2 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES
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DE LINEAL
A CIRCULAR

—_—\

OBJETIVO 3 / Sostenibilidad

De lineal a circular.

Promover la generacion de energia,

valorizacion de residuos v la reutilizacion de agua.

Agenda 2030: Mediante la gestion
sostenible y el uso eficiente

de los recursos naturales, aplicando
la economia circular contribuimos

al ODS 12 Produccion y consumo responsables.

Frente al modelo de sistemas lineales tradicionales basa-
dos en la extraccion, fabricacion, consumo y desecho- vy
que han demostrado serinsostenibles a largo plazo, desde
Aquona apostamos por un modelo circular, que promueve
sistemas de produccion y consumo mas eficientes, esta-
bleciendo ciclos continuos y regenerativos, que consigan
reducir tanto el consumo de materias primas y energia,
como la generacion de residuos y emisiones. De este
modo, pretende generar valor desligado de la extraccion
y del consumo de recursos como materiales o energia. La
aplicacion del modelo circular nos permite avanzar hacia la
autosuficiencia energética a través de lareduccion del con-
sumo energético y de materias primas y la valorizacion de
nuestros residuos para generar energia renovable y mate-
rias secundarias. Esto es posible gracias a la investigacion
y la implantacion de tecnologias punteras orientadas a la
optimizacion de los recursos vy la eliminacion de los resi-
duos en los procesos de gestion del agua.

La generacion de residuos origina emisiones de gases de
efectoinvernadero, uno de los procesos responsables del
cambio climatico.

En Aquona mejoramos nuestra gestion ambiental evi-
tando la generacion de residuos que no son estrictamen-
te necesarios y promoviendo la reduccién, reutilizacion y
reciclaje, a fin de avanzar hacia el residuo cero, promo-
viendo un modelo de economia circular.
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LA EDAR DE PALENCIA,

DE DEPURADORA A BIOFACTORIA

La estacion depuradora de aguas re-
siduales (EDAR) de Palencia se disend
con el objetivo principal de depurar el
agua residual, degradando y redu-
ciendo sus compuestos, para devol-
verla al medio en unas condiciones
aptas para no impactar negativa-
mente en el medio. Sin embargo, esta
instalacion genera residuos y consu-
me energia. Durante el 2018 hemos

CONSUELO DE JUANA
Jefa de Planta

“La EDAR de Palencia ha iniciado un
nuevo camino hacia su transformacion
en una biofactoria, para ello, se estan
desarrollando nuevos proyectos que

nos guian hacia este modelo.

En 2018 la EDAR alcanzo el hito del

iniciado el proceso de transformacion
a biofactoria iniciando estudios para
fomentar la reutilizacion del agua,
incrementar la generacion de energia
renovable con el objeto de avanzar
hacia la autosuficiencia energética y
la valorizacion de residuos.

Ademas de adoptar el modelo de cir-
cularidad en cuanto a agua, energiay

residuos, la biofactoria se caracteri-
zapor unaintegracion con el entorno
ambiental a través de la infraestruc-
tura verde, fomentando la biodiver-
sidad, y por otro lado la generacion
de impacto social positivo a través
del valor compartido con las comu-
nidades locales, a través del dialogo,
la colaboracion con los grupos de re-
lacién v la sensibilizacion ambiental.

EDAR de Palencia

la linea de fango para favorecer la produccion
de biogas y por consiguiente el aumento
de la produccion de energia eléctrica.

Por otro lado, la EDAR forma parte del

programa BiObserva realizando numerosas

actividades como avistamientos, censos de

50% de autosuficiencia energética.

Actualmente en la EDAR existe un tratamiento
terciario DEMON, tratamiento muy exclusivo, que
permite reducir la concentracion de nitrogeno en
el efluente y de energia en el reactor biolagico.

Las grasas generadas en el proceso de
desarenado-desengrasado son introducidas en

aves, instalacion de nidos, jornada anillamiento,
talleres de comederos, charlas todo ello

con la participacion del ornitologo palentino
Fernando Jubete. Estas actividades sirven para
acercar a nuestras instalaciones a alumnos

de colegios, institutos y centros universitarios
con los que desarrollamos estas actividades

de educacion y sensibilizacion ambiental.”
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PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO 4 / sostenibilidad

Protegemos y recuperamos

los espacios naturales.

Preservar la biodiversidad en el 100%

de nuestras instalaciones en espacios sensibles.

Agenda 2030: El desarrollo del proyecto ‘Il’
BiObserva o el compromiso de eliminarel g %o
uso de fitosanitarios en las instalaciones a0
son una muestra de nuestro compromiso

con la mejora de los entornos naturales

~

Los principales riesgos ambientales a los que debemos
hacer frente como sociedad son el efecto del cambio cli-
matico vy la pérdida de biodiversidad. Ambos estan inter-
relacionados y tienen consecuencias en el ciclo del agua 35
y en el bienestar de las personas. Por ello estos retos -
forman parte de los principales compromisos de Aquona.

Nuestro compromiso por proteger y recuperar los es-
pacios naturales se concreta en acciones destinadas a
preservar la biodiversidad local de los entornos donde se
ubican nuestras instalaciones situadas en zonas sensi-
bles (Red Natura 2000 u otras figuras de proteccion).

PREVENCION
Y CONTROL DE
AMENAZAS

E IMPACTOS

Para valorar el grado de impacto que generan nuestras
instalaciones en zonas sensibles en el entorno natural
nos encontrados implementado una metodologia y her-
ramienta de diagndstico de biodiversidad .

Nuestro objetivo es que, como minimo, todas las instala-
ciones que se encuentran dentro de espacios protegidos
de la Red Natura 2000 o zonas sensibles para la biodiver-
sidad tengan un diagnostico y un plan de accion implan-
tado en el afno 2021.
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Restauracion de ecosistemas
clave del ciclo del agua
(infraestructura verde)

(@OO

oo
ojoojo
ljoojo

Qrmrle

Potenciacion de los servicios
ecosistémicos en zobas urbanas

Instalaciones situadas en zonas sensibles:

ETAP y EDAR Arenas de San Pedro (Avila)

ETAP y EDAR Los Angeles de San Rafael (Segovia)

EDAR Fuentemilanos (Segovia)

EDAR La Granja de San Idelfonso (Segovia)

ETAP La Atalaya (Segovia)

EDAR Montes de Valdueza (Ledn)

EDAR Peiialba de Santiago (Ledn)

EDAR Torquemada y EDAR del Poligono (Palencia)

ETAP Astudillo (Palencia)

EDAR Briviesca (Burgos)

ETAP Mancomunidad Campos Oeste (Palencia)

ETAP Mancomunidad de Campos Alcores (Palencia)

EDAR Ayna (Albacete)

ETAP Torre de Abraham (Ciudad Real)

Entre las instalaciones gestionadas por Aquona en zonas
sensibles hemos iniciado el Diagnostico de Biodiversidad
de algunas de ellas como por ejemplo en la ETAP de la
Mancomunidad Campos Alcores cuyo Plan de Accién se
desarrollara a lo largo del ano 2019.

H

Educacion, sensibilizacion
y comunicacion

BIODIVERSIDAD

QD

Prevencion y control
de amenazas e impactos

Naturalizacion de
infraestructuras gestionadas

ETAP Mancomunidad Campos Alcores

La instalacion se encuentra dentro de espacio protegido,
en concreto dentro de la Zona Zepa La Nava- Campo Sur
y a menos de 15 km de dos Zonas LIC LIG-ZEC Montes
Torozos y Paramos de Torquemada Astudillo y LIG-ZEC
Laguna de la Nava.

También se localiza en Habitat Prioritario de la Directiva
Habitats, en concreto en el 302022: Cirsio filipenduli-E-
ricetum ciliaris Br.-BI., P. Silva & Rozeira 1965 (Comuni-
tario prioritario).

Este Habitat se corresponde a Brezal himedo atlantico
de zona templadas de Erica ciliaris v Erica tetralix (Codi-
go UE: 4020).

Enelentornode lainstalacion conviven especies incluidas
en el CEEA (Catalogo Espariol de Especies Amenazadas):

Circus pygargus — aguilucho cenizo
Tetrax tetrax — sison comin
Pterocles orientalis - ortega

>
>
>
> Tyto alba — lechuza comin



Nuestro compromiso con la lucha contra el impacto am-
biental se centra especialmente en el uso de fitosanita-
rios y las especies invasoras, como dos grandes amena-
zas que estan afectando a la pérdida de biodiversidad.
Por ello, hemos definido como objetivos para 2021 la eli-
minacion del uso de fitosanitarios y pesticidas en el 100%
de nuestras instalaciones y el contral de especies inva-
soras en las plantas de tratamiento en las que operamos.

La eliminacién del uso de fitosanitarios conlleva un cam-
bio en el modelo de la gestion de las zonas verdes, segln
unos estandares de mantenimiento que incorporan el
criterio de favorecer el desarrollo de una mayor biodiver-
sidady las funciones ecoldgicas de las distintas especies.
Este modelo lo comenzaremos a aplicar en 2019.

EDUCACION, SENSIBILIZACION
Y COMUNICACION

Por segundo afio consecutivo, hemos impulsado, en cola-
boracion con el Instituto Catalan de Ornitologia (ICO), SEO
BirdLife y otras entidades locales naturalistas, Naturalis-
tas Palentinos, o Naturalistas Zamoranos un programa
de voluntariado ambiental corporativo, BiObserva, en el
que los participantes (empleados de Aquona) reportan
observaciones de aves.

Los voluntarios adheridos al proyecto suben los da-
tos (observaciones) a la plataforma de consulta pablica
www.biobserva.com

w

Q

Este programa pionero e innovador va dirigido a todas
las instalaciones gestionadas por empresas de SUEZ en
Espana e involucra a los trabajadores en la gestion de la
biodiversidad de sus centros de trabajo. 2018 ha finaliza-
do con la participacion en el proyecto de 199 voluntarios
de 82 instalaciones.

El despliegue del programa en Aquona se inicid durante
el 2017 con la participacion de 3 centros de trabajo, con-
cretamente las estaciones de tratamiento de Palencia
y Zamora. Se ha completado el afio 2018 con 8 centros
de trabajo, sumandose las estaciones de tratamiento de
Benavente, Segovia y Daimiel. Ya son 41 voluntarios de
Aquona participando en el proyecto que durante el 2018
han realizado un total de 2.100 observaciones.

Ne Ne N‘T especies
Zona . . diferentes
Voluntarios Observaciones

observadas
Benavente 6 817 73
EDAR Daimiel 7 372 66
Palencia 17 405 L4
Zamora 6 378 64
Plantas Segovia 5 141 56
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En estas instalaciones son diversas las especies obser-
vadas, entre las que destacan: Gorrion coman, ruisenor
bastardo, paloma torcaz, paloma bravia, carbonero co-
muan, estornino pinto/negro, urraca, lavandera blanca,
anade azulén, petirrojo europeo, mirlo coman, colirrojo
tizon, entre otros.

Destacar que entre las aves mas vistas se encuentras las
especies objetivo del proyecto, que se seleccionaron pre-
cisamente porque son bastante comunes; y por ello sirven
como indicadores biolégicos precisamente porque son co-
munes y facilmenteidentificables. Veremos la evolucion de
las observaciones de estas especies a lo largo del tiempo.

CONOCES
LAS AVES

DE NUESTRO
ENTORNO?

Especies objetivo del proyecto

El gorrion comdn vy la lavandera blanca han
sido algunas de las especies mas observadas.

En toda Europa, mas de 100.000 observadores envian
unos 30 millones de observaciones de aves a los distin-
tos proyectos de ciencia ciudadana que son recogidos en
bases de datos para su analisis, integrando la informacion
en el proyecto EuroBirdPortal (www.eurobirdportal.org).
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La informacion recopilada sobre las
especies objetivo en BiObserva en
las plantas operadas por Aquona
junto al resto de informacion de las
otras instalaciones de Suez Espana
participantes en el proyecto formara
parte de esta base de datos general.

Este volumen de datos se utiliza
para analizar las tendencias po-
blacionales de las aves europeas,
perfilar sus requerimientos ecol6-
gicos, conocer su comportamiento
migratorio y muchos otros aspectos
de interés que después pueden ser
aplicados a su conservacion vy, en la
medida en que las aves son bioin-
dicadores, aplicarlos a la mejora del
medio ambiente en general.

EuroBirdPortal integra las bases de datos de los
sistemas de ciencia ciudadana sobre aves de Europa

Cabe destacar que el proyecto de Suez Espana “De plan-
tas de tratamiento de agua areservas de biodiversidad” M
en el que participa Aquona ha sido premiado en los Eu-
ropean Business Awards for the Environment (EBAE), B
organizados por la Comision Europea.

Y

EDAR Benavente
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PROVEEDORES
RESPONSABLES

&

OBJETIVO 5 / sostenibilidad

Trabajamos con proveedores social

y medioambientalmente responsables.
Seleccionar el 100% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo

en cuenta criterios de desarrollo sostenible.

Agenda 2030: Con la gestion responsable g“'f?’)
de la cadena de proveedores somos —
palanca de transformacion y promovemos 'll‘~
la aplicacion de practicas sostenibles en

otras empresas, asi mismo en nuestros

informes incorporamos informacion sobre
sostenibilidad. Asi contribuimos al ODS 12
Produccion y consumo responsables.

SELECCION EQUITATIVA

En términos contractuales y legales queremos asegurar
que los contratos de compra incorporan la clausula de
Desarrollo Sostenible (Codigo Etico, Pacto Mundial, etc.).
En 2018 hemos actualizado esta clausula y todos los
contratos firmados este ano ya la incorporan.

Promovemos la compra responsable mediante la evalua-
cién y contratacion de proveedores con criterios de trans-
parencia para garantizar entornos fuertes y sostenibles en
toda la cadena de suministro. Nuestro objetivo es que en
2021 el 100% de nuestros proveedores estratégicos sean
seleccionados teniendo en cuenta criterios de desarrollo
sostenible. Para ello nos apoyamos en Repro de Achilles,
un programa que nos ayuda a recopilar y validar los datos
de proveedores mitigando riesgos a nivel global y propi-
ciando la creacion de cadenas de suministro trazables,
mas seguras, sostenibles y con un mejor desempeno.

Los criterios de sostenibilidad que solicitamos a los pro-
veedores estan recogidos en un cuestionario especifico
de Scoring RSC, en el cual aparecen preguntas clasifica-
das por bloques: Liderazgo, Dialogo, Sistemas de Gestion
y Comunicacion y transparencia.

El porcentaje de las compras realizadas
bajo criterios de desarrollo sostenible
en proveedores estratégicos en 2018
asciende al 81%. Nuestro objetivo

es que en 2021 sea el 100%.
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cOMO NOS
RELACIONAMOS

Fruto de las acciones de dialogo realizadas con los pro-
veedores se han puesto en marcha:

Creacion de la Central de Contratacion

A mediados de 2016 se cred y puso en marcha la
Central de Contratacion, un departamento dentro
de la organizacion de compras que vela por la trans-
parencia y concurrencia de los procesos de licita-
cion, desde su inicio hasta su adjudicacion. Durante
2018 se han lanzado 8 procedimientos de licitacion
a los que Aquona se ha adherido.

Creacion del Perfil del Contratante

A principios de 2017 se puso en marcha la web perfil
de contratante en la que se puede consultar el es-
tatus de todos los procedimientos de la Central de
Contratacion.

PROMOCION DE LA
COMPRA SOCIAL Y LOCAL

Nuestra politica de compras responsables se basa en la
adopcion de un comportamiento responsable en toda la
cadena de valor de las compras, tanto por parte de los
compradores como de los proveedores y su cadena de
suministro.

En materia social los compromisos que nos hemos mar-
cado de cara a los proximos anos son:

> |dentificar el valor social generado
por los proveedores.

> Incrementar las compras anuales, aumentando
el volumen de compras a proveedores de
economia social y solidaria que trabajan para
la diversidad, la discapacidad y la insercion.

Asimismo, para contribuir al desarrollo de las comunida-
des locales, Aquona ha llegado a acuerdos de suministro
y servicios con pymes de ambito local. En ndmero de pro-
veedores, los proveedores locales representan el 77% de
las compras, aunque en volumen de compra, el porcen-
taje es del 29% debido a que los productos quimicos y el
material hidraulico se licitan.
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OBJETIVO 6 / compromiso social

Garantizamos el agua a todas las personas
en situacion de vulnerabilidad.

Impulsar nuestros fondos y tarifas sociales
al alcance de todas las personas.

Agenda 2030: Con los mecanismos AW,
de accion social -tarifas y fondos = =
sociales- contribuimos a cumplir con 'l““

el ODS 1 “Fin de la pobreza”.

En Aquona trabajamos para garantizar el acceso al agua,
impulsando fondos, tarifas y bonificaciones sociales para
colectivos vulnerables Las acciones que promovemos
contribuyen a cumplir con el ODS 1 que fija —entre otras
metas— garantizar que todas las personas, en particular
aquellas gue se encuentran en situacion de vulnerabili-
dad, tengan los mismos derechos de acceso a los servi-
cios basicos. Durante el ano 2018 hemaos conseguido que
4 de cada 5 clientes (el 80%) tengan a su disposicion algu-
na bonificacion o fondo de caracter social.

En Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha, la calidad v el
abastecimiento del agua estan garantizados, pero debido
a la crisis econémica un porcentaje todavia significativo
de personas se encuentra en el umbral de la pobreza, lo
que puede dificultar el hacer frente a la factura del agua.
Desde el inicio de esta situacion, hemos implantado junto
alos Ayuntamientos medidas para garantizar el acceso al
agua a todas las personas en situacion de vulnerabilidad
gestionando fondos sociales en coordinacion con los ser-
vicios sociales de los Ayuntamientos, lo que nos permite
tener constancia de todas las situaciones de vulnerabi-
lidad para que en ningiin caso se corte el suministro de
agua a quien no pueda pagarla.

Con el fin de dotar esos fondos sociales Aquona sigue
promoviendo lo que se ha denominado Campana de Mu-
nicipios Digitales, de tal forma que, en consonancia con
los Ayuntamientos, se destinen a fondos Sociales los
ahorros derivados de la impresion, emision vy distribu-
cién de facturas en papel generados por aquellos clientes
que deciden recibir su factura en formato digital. Duran-
te 2018 se han creado nuevos fondos saociales de estas
caracteristicas en los municipios de Argamasilla de Ca-
latrava, Almagro, Tobarra, Villanueva de los Infantes y
Villahermosa, que, juntamente con los ya existentes, han
permitido que Aquona destinara 108.800€ a cubrir total
o parcialmente las facturas de suministro de agua de las
personas mas desfavorecidas.

a1
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Adicionalmente, y entre otras medidas de flexi-
bilizacion, Aquona contina ofreciendo facilida-
des en el pago de sus facturas, como el apla-
zamiento y fraccionamiento, eleccion del dia de
pago o plan 12 gotas a los clientes en situacion
vulnerable, con el Gnico fin de evitar la suspen-
sion de suministro y contribuir a la regulariza-
cion de la deuda. Todas estas medidas Aquona
las mantiene hasta doce meses después de la
salida de esta situacion de vulnerabilidad, con la
intencion de respaldar a nuestros clientes du-
rante su recuperacion econémica.

Ademas, durante el afio 2018 Aquona realiz6
bonificaciones en el pago de las facturas por
importe de 84.488,27€ a través de sus tarifas
sociales, y se firmaron 813 compromisos de
pago sin intereses financiando asi una deuda de
454.221,47€.

a 6.761 Familias se han
3 beneficiado en 2018

de las bonificaciones
I ' de alguna tarifa social

Para garantizar la equidad entre las familias
solicitantes, Aquona esta en constante comu-
nicacion con los Servicios Sociales municipales
y otros organismos como Cruz Roja y Caritas
que se encargan de realizar la correcta evalua-
cion de las necesidades que en cada caso se
puedan presentar.
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MEJORA EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Para adaptarnosy anticiparnos a las nuevas necesidades
de la poblacion, en Aquona hemos puesto en marcha nue-
vas iniciativas que benefician a 414.559 clientes, estas,
dentro del marco de la mejora continug, se incluyen en el
Proyecto DILIGENTIA, que abarca diferentes iniciativas:

> WEB. Hemos iniciado la renovacion de la pagina web
de la Sociedad con el fin de implementar mejoras en la
experiencia del cliente y su accesibilidad, ademas de
facilitar el acceso a la informacion local y el contacto
de nuestros clientes con su compania suministradora
de agua. La nueva pagina web de Aquona estara dis-
ponible a finales del primer trimestre de 2019.

> CRM. Seguimos trabajando en la construccion del Cus-
tomer Relationship Management (CRM), para avanzar
en el cambio en la relacion con el cliente, ofreciéndonos
una vision integral de los mismos, lo que nos permitira
anticiparnos a sus problemas y mejorar su satisfaccion
con el servicio.

> CX Averias. EI CX Averias es una herramienta que se
conecta con otros sistemas corporativos para obtener
informacién comercial y de operaciones en tiempo real.
Esta vision integral permite atender mejor al cliente en
caso de incidencias en su suministro. Desde diciembre
de 2018 esta herramienta esta operativa en Aquona.

El trabajo realizado en la mejora de nuestros canales di-
gitales ha permitido que a lo largo de 2018 se incremen-
tara cercade un 145,5% el nimero de descargas de laapp
respecto al ano anterior, y que actualmente el 20,8% de
nuestros clientes gestionen su dia a dia con la compania
a través de nuestra oficina virtual.

SATISFACCION DEL CLIENTE

. @

82

Las mejoras implantadas en Aquona tienen su reflejo en
las encuestas de satisfaccion del cliente que se vienen
realizando desde el afo 2014 con una evolucion positiva.
El indice medio de satisfaccion global de los clientes de
Aquona se sitda en los 6,99 puntos sobre 10, siendo la
valoracion de este ano un 5,99% mejor que la del pasado
ano, en la que el indice de satisfaccion habia obtenido una
calificacion de 6,60 puntos.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2018
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Los resultados de las encuestas en relacion con los prin-
cipales indicadores sobre el servicio ofrecido han sido los
siguientes:

2016 2017 2018

LA CALIDAD DEL AGUA 6,05 6,21 6,69

LA CONTINUIDAD

DEL SUMINISTRO 850 860 861

LA PRESION CON LA QUE

LLEGA EL AGUA A SU CASA 27 752 778

LA FACILIDAD PARA CONTACTAR

CON LA COMPARIA /AT

LA ATENCION RECIBIDA 7,68 7,60 7,84
LA CLARIDAD DE LA FACTURA 7,27 7,29 7,35
PRECIO 5,23 5,20 5,45

Como operadores en el sector del agua, nuestro primer
y principal compromiso es asegurar que nuestros clien-
tes puedan disfrutar del suministro de agua 24 horas los
365 dias del ano. Cuando por motivos de mantenimiento
de lasinfraestructuras o por causas no previstas (fugas o
averias) hay que interrumpir el suministro, nuestro com-
promiso es comunicar y restablecer el suministro en el
menor tiempo posible. En aquellos casos en que la inter-
rupcion del suministro corresponde a un corte planifica-
do para tareas de mantenimiento avisamos a nuestros
clientes de manera anticipada a través de Servialertas.

Los clientes de Aquona valoran
muy positivamente su satisfaccion
con la continuidad del suministro,
con 8,61 puntos sobre 10.
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La satisfaccion de nuestros clientes, en este sentido, de-
muestra el gran trabajo realizado por nuestro equipo hu-
mano. Asi, en 2018 el nivel de satisfaccion global con el ser-
vicio prestado (incluyendo la continuidad del suministro, la
presion de agua, la facilidad para contactar con la compania
y la atencion recibida) es de 7,99 puntos de media.

Anivel global, la puntuacion realizada por los clientes de
Aquona sobre su satisfaccion con su compania de aguas
es de un 6,99 sobre 10. Ademas, las encuestas refle-
jan que dentro del ambito de las demas empresas de
servicios (eléctrica, gas, limpieza de calles, servicio de
basurasy mantenimiento de parques y jardines) Aquona
es la mejor valorada.

El esfuerzo de todo el equipo se centra en mejorar afio a
ano la experiencia de nuestros clientes, siendo éstos el
eje central de nuestra actividad. Todas las mejoras lle-
vadas a cabo estan alineadas con la estrategia DISS de
Aquona, centrada en la Digitalizacion, Innovacion, Soste-
nibilidad y Responsabilidad Sacial

JUAN REY

Director de Clientes

“Nos esforzamos dia a dia para
que nuestros clientes tengan

un motivo mas para sentirse
satisfechos con nuestra gestion.”

RECLAMACIONES

Porque cada queja es una oportunidad de mejora, el per-
sonal de Aquona no solamente no pone obstaculos para
que las reclamaciones de los clientes sean presentadas,
sino que invita a que se haga.

Los clientes de Aquona pueden presentar sus reclama-
ciones a través de los canales de contacto habituales que
tienen a su disposicién, comprometiéndonos a darle res-
puesta en el plazo maximo de 10 dias laborables.

Durante 2018, el 0,95% de los clientes de Aquona reali-
zaron una reclamacioén, fundamentalmente vinculadas a
motivos de facturacion (el 47% de ellas), como por ejem-
plo lecturas de contador, criterios de estimacion etc.

CUSTOMER COUNSEL

El Grupo Suez ha creado la figura del Customer Counsel,
para la defensa y proteccion de los derechos del cliente,
mediante el dialogo y compromiso.

Se trata de una alternativa mas para los clientes de Aquo-
na de hacer llegar una reclamacién, como opcién previa a
las acciones legales en la resolucién de un conflicto. Si el
cliente ha recibido la propuesta de resolucion del servicio
de Atencidn al Cliente y no esta satisfecho con ella, o bien
cuando esta no se produzca en el plazo requerido, puede
contactar con la oficina del Customer Counsel, siguiendo
los procedimientos establecidos (http:// customercounsel.
suezspain.es; customercounsel@customercounsel.com).

De igual modo existe la posibilidad de enlazar con esta
pagina, desde nuestra web: www.aquona-sa.es.

“&
En 2018 el Customer Counsel recibi6 y resolvié 16 recla-

maciones relativas a Aquona. En todos los casos, el Cus-
tomer Counsel promovi6 la mediacién entre las partes.



COMPROMISOS
CON LOS CLIENTES

Con el afan de continuar en la linea marcada hace anos por
Aquona de mejora continua, y para garantizar la plena satis-
faccion de nuestros clientes, adquirimos cinco compromisos:

Aquona, en el caso de detectar cualquier incumplimiento de sus
compromisos, indemniza de manera proactiva en la siguiente
factura al cliente afectado con un abono de 6€.

Disponible en )
D App Store

CANALES
DE CONTACTO

2 Atencion al Cliente
900 190 020

Contacta
https://aquona.aguasonline.es/contacta

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2018 ———— ' AQUONA

OFICINA VIRTUAL

Q

<
>

Oficina Virtual
https://aguona.aguasonline.es

Teléfono de Incidencias
900 330 030
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COMUNICACION
CON EL CLIENTE

Aquona, desde la preocupacion por la salvaguarda de
los datos personales de sus clientes, cumple todos los
requisitos legalmente establecidos en torno a la protec-
cién de datos de caracter personal. Asi, todas las per-
sonas que componen Aquona son informadas sobre sus
obligaciones a este respecto. Se establecen perfiles y
funciones con acceso autorizado a datos, informandose
sobre las responsabilidades en relacion con ellos.

Aquona ha puesto en marcha diversos canales de con-
tacto con sus clientes, favoreciendo especialmente los
telematicos, comodos para el cliente y con un minimo
impacto ambiental. Actualmente los clientes de Aquona
tienen a su disposicion diversos canales para facilitar su
comunicacién con la empresa:

> Oficinas de Atencion al Cliente en
cada municipio gestionado
> Teléfono de atencion al cliente: Linea 900
> Oficina Virtual en Internet
> Teléfono de incidencias: Linea 900

> Servialertas: una nueva forma de informar a los
clientes, a través de correos electrénicos y sms

> Teléfono para comunicar datos de
lectura del contador IVR: Linea 900

En 2018 se han reducido un 1,45% los clientes atendidos
en oficinas presenciales respecto al ano anterior. Ello de-

EVOLUCION CONTACTOS POR CANAL
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Oficina Virtual / Internet

muestra que cada vez son mas necesarios e importan-
tes los canales no presenciales, que facilitan a nuestros
clientes la posibilidad de realizar las gestiones necesarias
con el servicio sin necesidad de desplazamientos vy pérdi-
das de tiempo innecesarios.

- O Atendidos en
Oficinas presenciales:
106.574 clientes
49,5 %

A continuacion,

se detalla el uso
realizado por nuestros
clientes durante 2018
de los diferentes
canales puestos a su
disposicion:

- O Atendidos

Linea 900 (gratuita):
63.040 llamadas
29,3%

= O Atendidos Oficina
Virtual (Internet):
34.677 gestiones
16,1 %

~ O Resto canales
(correos, fax, etc.)
11.166 gestiones

52%
Anualmente, a través de las = O Atencion
encuestas de satisfaccion, presencial
se solicita a los clientes 8,13
que valoren los diferentes
canales de atencion, y
estas son las puntuaciones .
obtenidas en 2018: - O Atenglo.n
telefonica
7,61
= O Atencién
telematica
7,79

9,7 %

o—C] 13 %
) 14,4 %
ae———C] 16,1 %

a=C] 6,2 %
== 5,8%
a=C] 5,2 %

Resto Canales

e 2016 - 2017 e 2018
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OBJETIVO 7 / compromiso social

Promovemos la igualdad de oportunidades
creando entornos inclusivos y diversos.
Incrementar un 50% las mujeres en puestos
de liderazgo y un 50% las personas con
diversidad funcional en la compania.

Agenda 2030: Trabajando cultura .\‘“’;‘
de equidad contribuimos al ODS 10 % :

an

Reduccion de las desigualdades.

Aquona considera que la gestion de la diversidad y el ta-
lento del equipo humano son claves tanto para el desar-
rollo de toda la plantilla como para ofrecer el mejor servi-
cio a nuestros clientes.

Creemos que la equidad y el respeto efectivo a la diver-
sidad deben formar parte de los principios orientadores
de nuestra actividad empresarial, tanto por la exigencia
ética de combatir cualquier tipo de discriminacion como
porque la diversidad es en si misma una rigueza que me-
rece ser preservada y fomentada en todos los ambitos de
la organizacion.

La Direccién de Equidad se rige por el principio de no discri-
minacion por razones étnicas, religiosas, de orientacion se-
xual, o cualquier otra causa, estableciendo como prioridad:

> |gualdad de género, fomentando la igualdad de opor-
tunidades en la seleccion, formacion, retribucion y de-
sarrollo de carreras profesionales.

> Diversidad funcional, garantizando el cumplimiento
de la legislacion vy el establecimiento de objetivos de
integracion mas alla de los limites fijados por ley.

Las politicas y medidas que desarrollamos se basan fun-
damentalmente en la sensibilizacién y la difusién, y en el
dialogo con otros grupos de relacion lo que facilita la co-
laboracion activa y continua.
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Plantilla Aquona Zona Palencia CyL

Prevencion de

riesgos laborales
asociados al

embarazoy
lactancia

IGUALDAD DE GENERO

El fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres en la seleccion, la formacion, la retribucion vy el
desarrollo de carreras profesionales constituye uno de los
objetivos del REwater Global Plan 2017-2021. Este objetivo
se materializa en acciones concretas como incrementar en
un 50% el ndmero de mujeres en puestos de liderazgo.

Desde que en el 2012 se establecié en Aquona, el compro-
miso con la igualdad de trato vy oportunidades entre mu-
jeres y hombres, con la aprobacion de un Plan de Igualdad
en la empresa, se ha estado trabajando en esta materia,
permitiendo que el principio de igualdad esté presente en
todos los ambitos de la empresa, desde la seleccion, for-
macion, politica salarial, empleo y salud, conciliacién etc.

Cabe senalar, la existencia de un protocolo de prevencion
del acoso moral, acoso por razén de sexo 0 acoso sexual,
cuyo objetivo es asegurar un entorno de trabajo produc-
tivo, seguro y respetuoso con las personas.

A fin de contribuir a la prevencion de la violencia de géne-
roy a la insercion laboral de mujeres victimas de violencia
de género, nos hemos adherido al acuerdo de colaboracion
con el Ministerio de Sanidad, Servicios Saociales e Igualdad
para promover la sensibilizacion ante la violencia de género.

En el Gltimo afio se han desarrollado 140 horas de for-
macion en materia de igualdad y prevencion y deteccion
de acoso

100% de la plantilla cubierta
» > conplandeigualdad

Corresponsabilidad

Vd DV

Gestion de
recursos
humanos

Comunicacion,
imagen y
lenguaje

DISTINTIVOS

En 2018 hemos renovado el distintivo “Optima Castilla y
Ledn” dirigido al reconocimiento de la Igualdad de género
en el ambito laboral en Castilla y Ledn, y ademas hemos
recibido el distintivo municipal de Calidad en Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres, Conciliacién y
Responsabilidad Social Empresarial en el marco de la con-
vocatoria 2017-2019 del Ayuntamiento de Ciudad Real.




Somos signatarios del Charter
de la Diversidad concedido
por la Fundacion Alares.

CULTURA DE EQUIDAD

En el ambito de Cultura de Equidad, hemos participado
en eventos y llevado a cabo Campanas de sensibiliza-
cion, entre las que destacan:

DIFUSION DERECHOS VICTIMAS
VIOLENCIA DE GENERO

En el Dia Internacional de la Violencia Contra las Muje-
res, se llevaron a cabo varias iniciativas, nos sumamos
a diversos actos institucionales y realizamos difusion a
toda la plantilla de los derechos especificos dirigidos a las
mujeres victimas de la violencia de género, con el fin de
prevenirla.

EnZamora, ademas, la ETAP se tifié de morado como sefial
de respeto v solidaridad con las mujeres que sufren la vio-
lencia de género o han muerto a manos de sus parejas.

Somas una empresa comprometida en desarrollar medidas de sensi-
bilizacién en el entorno laboral con el fin de prevenir la viclencia de
género. For eilo, queremos difundir una serie de derechos tendentes
a garantizar la proteccion de las victimas y procurar 1a conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral:

+ Rechaccin de la Jormada de trabijo co
+ Flexibilidad horaria. 2

La situacidn fsica o paicold-
25 sociales de 2Tencion 0 e

&
* Nulidad del despido disciplinari

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2018

P AQUONA

DIFUSION CAMPANA
CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO HAY SALIDA

Desde Noviembre de 2017, los 115 vehiculos industriales
de Aquona, junto al logotipo de la Sociedad, incorporan
una pegatina como muestra del apoyo en cada uno de
los municipios a la campana #haysalida del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, campana que
pretende enviar un mensaje de esperanza a las mujeres
victimas de la violencia. Un alto porcentaje de las mujeres
que han sufrido violencia alguna vez, hoy declaran haber
salido deella, segln la Gltima macroencuesta de violencia
de género. Junto al mensaje, ademas se incluye el teléfo-
no 016 de atencion a las victimas.

PARTICIPACION EN GLOBAL MENTORING WALK

En el mes de Mayo, Aquona particip6 en la Global Mento-
ring Walk A Corufa, una caminata de mentoring de Voces
Vitales Global (VVGP) con el objetivo de contribuir al em-
poderamiento de las mujeres lideres del futuro. De esta
formala caminata del 2018 se sumé a las 117 Caminatas
de Mentoring en 60 paises, de los 5 continentes, del afio
anterior, promoviendo el encuentro de 14.000 mujeres
-mentoras y mentees - alrededor del mundo.

49



+

50

DESARROLLO

SOSTENIBLE

PARTICIPACION EN EWOMAN ZAMORA

En el mes de mayo, mediante su patrocinio, Aquona co-
labord en hacer posible el primer ENOMAN ZAMORA,
un novedoso evento de empoderamiento femenino que
reunio a cuatro zamoranas lideres en su entorno laboral y
tecnolégico que compartieron su experiencia profesional
como ejemplo de liderazgo femenino.

e La Opini6n

DIA DE LA MUJER RURAL EN SOCUELLAMOS

Como un gesto de apoyo al medio rural, especialmente
al gran trabajo que desarrollan las mujeres con todas las
dificultades que esto conlleva, Aquona particip6 en el Dia
de la Mujer Rural en Socuéllamos. En un acto organizado
por la Asociacion de Familias y Mujeres del Medio Rural,
Afammer, nuestros companeros y companeras de Aquona
en Socuéllamos participaron en la jornada de conmemo-
racion, una cita a la que asistieron mas de 500 personas.

IV CARRERA DE IGUALDAD EN FAMILIA DE DAIMIEL

El municipio de Daimiel, en Ciudad Real, acogia la IV Car-
rera de Igualdad en Familia, con el objetivo de concienciar
sobre laigualdad entre las personas, y ademas hacerlo de
un modo saludable y en familia. Aquona apoyo la carrera.

COMUNICACION INTERNA:
GUIA DEL USO DEL LENGUAJE NO SEXISTA

Durante 2018 la Comision de Igualdad ha trabajado en la
elaboracion de la Guiadel Uso del Lenguaje No Sexista, que
es el documento de consulta al que toda la plantilla pue-
de recurrir para evitar un uso discriminatorio del lenguaje
y para dar visibilidad a través de la comunicacién a todas
las mujeres de Aquona.
Dicha Guia se distribuyd
a toda la plantilla de la
empresa, lanzando ade-
mas pildoras informati-
vas a través del boletin
de comunicacion interna
“gotaa gota”.

T

Gota 3 Gota Aquona

ADHESION A RED ACOGE

En el mes de noviembre Aquona pasé a ser miembro de la
Red+D, Red de Empresas comprometidas con la diversi-
dad, haciendo publico su compromiso con el fomento de
medidas para la mejora de la gestion de la diversidad, la
igualdad de trato y la inclusion.

Aguonay Red Acoge firmaron convenio de colaboracion por
el que trabajaran de manera conjunta en actividades dirigi-
das alamejora de la gestion de la diversidad en la empresa.

e —

CONCILIACION FAMILIAR

En el afio 2017 en la Comision de Igualdad se firmo el “I
Acuerdo Voluntario de Medidas de Conciliacion de la Vida
Familiar, Personal y Laboral y en el cual se establecen en-
tre otras medidas de conciliacion:

> Acumulacién de la lactancia: 15 dias laborales.

> Permiso de paternidad: se puede optar a 4 semanas
ininterrumpidas disfrutadas al 50% o 100%.

> Adaptacién de la jornada de trabajo semanal para
mujeres a partir de la semana 30 de gestacion, su-
peditado al horario de apertura del centro de trabajo.

> Abono del 100% de salario variable por objetivos para
personas con reduccién por guarda legal.

> Licencia retribuida de 15 horas al ano para acom-
panamiento a consulta médica de descendientes con
discapacidad reconocida de al menos el 33%.

Comité de Igualdad




DIVERSIDAD FUNCIONAL

Actualmente el 2% de la plantilla de Aquona son personas
con diversidad funcional. Para favorecer la integracion
en el entorno laboral de personas con diversidad funcio-
nal, establecemos acuerdos colaborativos con distintas
entidades.

Lo importante eres TU

En 2018 se ha lanzado una campana para informar a la plantilla de Aquona
de que dispone de un servicio de asesoramiento externo y confidencial para
ellos y sus familiares para saber si pueden tener derecho al certificado de

discapacidad y a los beneficios consiguientes.

ACCESO AL EMPLEO
DE LOS JOVENES Y APOYO
A LA INSERCION LABORAL

Aquona continda con la iniciativa de promover y comple-
mentar la formacién de jovenes universitarios v ciclo de
formacion profesional, favoreciendo su futura incorpora-
cion al mercado de trabajo mediante practicas en la em-
presa durante los Gltimos afos de estudio.

En base a estos convenios, en 2018, 11 personas, 8 mu-
jeresy 3 hombres han realizado practicas en Aquona con
el objetivo de fomentar el desarrollo profesional de los
jovenes. Una de ellas ademas provenia de un modulo de
Igualdad (Ciudad Real).

PREMIO AL MEJOR PROYECTO FIN DE CARRERA

En el apoyo a los jévenes universitarios, cabe destacar
el reconocimiento con el premio “Aquona” al mejor tra-
bajo Fin de Grado de Ingenieria Quimica impartida en la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas en Ciudad
Real de la Universidad de Castilla La Mancha. Este reco-
nocimiento premia desde hace 20 anos al mejor proyec-
to relacionado con el tratamiento de aguas poniendo de
manifiesto la importancia y contribucion de la Ingenieria
Quimica al Desarrollo Sostenible.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2018
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Lo Importante

COLABORACION CON CRUZ ROJA
EN INCLUSION LABORAL

Con el objetivo de apoyar la insercion laboral de perso-
nas en riesgo de exclusion, se formalizan convenios de
colaboracion con distintas entidades. Asi, en el mes de
Julio, Aquona y Cruz Roja Castilla y Ledn suscribieron un
acuerdo de colaboracion mediante el cual, Aquona apoya
proyectos colaborativos como, por ejemplo, la insercion
laboral de personas en situacion de vulnerabilidad del
Plan de Empleo de Cruz Roja Espariola.
[ —
D Acuona
P Aquona m [m
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COLABORACION CON FUNDACION PERSONAS

En 2018 procedimos a la renovacién del convenio sus-
crito entre Aquona y la Fundacién Personas para el re-
parto de los recibos de agua en el municipio segoviano
de Cuéllar. Gracias a esta colaboracion que este ano
cumplia 10 afios, mas de 30 personas con discapacidad
intelectual del centro ocupacional de Fundacién Perso-
nas en Cuéllar se han formado y han participado en una
actividad que han desempenado con una profesionali-
dad impecable.

TALENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL

La gestion de la diversidad y el talento de nuestro equipo
humano son clave para desarrollar las capacidades pro-
fesionales, ofrecer el mejor servicio vy garantizar el cre-
cimiento sostenible de la organizacion. En 2018 hemos
impulsado programas de desarrollo de nuestro equipo
humano muy alineados con nuestra estrategia empre-
sarial de futuro, DISS, donde los ejes fundamentales son
la digitalizacion, la innovacion, el compromiso social y la
sostenibilidad.

Nuestro Sistema de Talento Integrado nos permite ges-
tionar la movilidad interna del personal y realizar promo-
ciones internas con garantias de objetividad e igualdad
de condiciones.

I 88,‘!-5% de plantilla con contrato fijo

10.609,75 horas de

formacion. 19h/ por profesional

Equipo Aquona Zamora

La herramienta Talent Up constituye un método siste-
matico y programado para medir y gestionar tanto el
rendimiento actual como el potencial de un empleado.
Persigue mejorar el rendimiento y la motivacion de los
empleados mediante la elaboracion de planes de accion
que mejoran Competencias, Conocimientos vy Otros as-
pectos relacionados con el potencial del individuo.

Aquona dispone de diversas herramientas para facilitar
la interaccion entre personas, el funcionamiento 6ptimo
de los grupos de trabajo y el fomento de la colaboracion,
tanto de las personas que componen Aguona, como en-
tre estas y otras personas del Grupo Suez. Las mas utili-
zadas son la biblioteca digital corporativa (portal BITA) y
los entornos de colaboracion a través de Yammer.
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PROYECTO EMBAJADORES

El proyecto Embajadores nace con el
objetivo de compartir de forma interna
la visién y relevancia del trabajo de la
plantilla de Aquona, la aportacion que
se realiza como empresa de referencia,
los hitos conseguidos y la creacion de un
espacio de dialogo y puesta en com(n de
dudas e inquietudes.

A continuacion recogemos impresiones
de algunos de los Embajadores de Aquo-
na sobre qué es el proyecto y qué les ha
supuesto participar en él.

DAVID CALLE
Capataz

“El Proyecto Embajadores me ha permitido
recibir informacion interna de nuestra empresa
y transmitirla a mis companeros, creciendo
personal y profesionalmente. Una meta
principal a conseguir: “Digitalizacion”. Llegando
a la conclusion de que “no estamos en una Era

53
de cambios, estamos en un cambio de Era”” —

JOSE IGNACIO IGLESIAS
Operario ETAP

“El Proyecto Embajadores permite la
comunicacion dentro del grupo, animando a
todos a participar y sentirse integrados en un
proyecto comun. Personalmente me ha servido
para conocer a muchos otros colaboradores de
este grupo, que sin duda es su mayor valor.”

MARTA NIETO
Responsable Calidad del Agua

“El proyecto Embajadores significa poder
ser el altavoz sobre lo que hay detras del
simple gesto de abrir un grifo, importantes
infraestructuras, tecnologias avanzadas
v grandes profesionales, desde su
captacion, potabilizacion, distribucion
hasta el grifo del consumidor, siendo
responsabilidad de todos los ciudadanos
aprender a valorar este recurso.”
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3.8 )
CONCIENCIACION
SOCIAL

0

OBJETIVO 8 / compromiso social

Somos agentes activos en la
concienciacion ciudadana sobre

el cuidado del agua y el medio ambiente.
Sensibilizar en el respeto al medio ambiente
y el uso sostenible del agua.

Agenda 2030: Con programas educativos é|"’
como Aqualogia facilitamos informacioén = =
y conocimientos para el desarrollo 'q»s‘
sostenible y un estilo de vida responsable,

en linea con el ODS 12 Produccion

y consumo responsable.

Los beneficios generados por la accion social realizada por
Aquona no se limitan Gnicamente a su actividad, en cuan-
to a distribucion de agua potable y saneamiento, ya que
Aquona pone todo su empefo en transmitir a la sociedad
sus valores de proteccion del medio ambiente, y especial-
mente de los recursos hidricos, a través de acciones edu-
cativas, divulgativas y de sensibilizacion como la campana
escolar AQUALOGIA o las actividades desarrolladas con
motivo del Dia Mundial del Agua o el del Medio Ambiente.

Ademas, desde Aquona se han puesto en marcha nume-
rosas acciones de contribucién a la sociedad en los mu-
nicipios en los que esta presente, iniciativas deportivas,
culturales y solidarias, con los que Aquona muestra su
compromiso social. El respaldo a las acciones locales y al
desarrollo socio econémico de los municipios se ha plas-
mado en miltiples iniciativas.

3.8.1

ACCIONES
EDUCATIVAS,
DIVULGATIVAS ;
Y DE SENSIBILIZACION

Somos agentes activos en la concienciacion ciudadana
sobre el cuidado del agua y el medio ambiente, y trabaja-
mos para transmitir a la comunidad nuestros valores de
proteccion del entorno.

Aquona mantiene con la sociedad un sélido compro-
miso, que se materializa en la promocién de actividades
educativas y de sensibilizacion en el uso sostenible de los
recursos, del agua en particular, que incluyen programas
escolares y visitas a instalaciones entre otros.



PROGRAMAS Y VISITAS ESCOLARES

Para concienciar a los estudiantes sobre el buen uso del
agua, Aquona desarrolla actividades pedagbgicas que in-
cluyen charlas en escuelas o concursos. Muchas de estas

Aprender para transformar: AQUALOGIA

Hace varios anos ya que Aquona lleva a cabo el pro-
grama Aqualogia, para concienciar a los escolares
de primaria sobre la importancia del agua y el medio
ambiente, formarles en el conocimiento de los ciclos
natural y urbano del agua, y fomentar habitos de
consumo responsable de este recurso.

En 2018 participaron cerca de 3.800 escolares de
aquellos municipios en los que esta implantada Aquo-
na. Ademas de acercar a los estudiantes el conoci-
miento de los ciclos natural y urbano del agua, a tra-
vés de material audiovisual, experimentos practicos y
juegos, este programa didactico trata de potenciar la
participacion e interaccion de los alumnos mediante el
uso de las nuevas tecnologias.

Zamora

CERTAMEN LITERARIO
“RELATOS DE AGUA INTELIGENTE"

Con el Certamen Literario “Relatos de Agua Inteligente”
Aquona pretende difundir la cultura del agua, ademas de
fomentar la participacion activa de los jovenes en el cui-
dado del medio ambiente, y concienciarles sobre el uso
que hay que hacer del agua. En la tercera edicion de este
Certamen participaron 39 jovenes con edades compren-
didas entre los 12 y los 17 afos. El primer premio en la
categoria de Secundaria fue para el microrelato “Hoy no
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acciones se realizan en colaboracion con las administra-
ciones publicas locales y cuentan con una amplia partici-
pacion de las escuelas.

Segovia

personas”, un relato cargado de simbolismo y con una
fuerte presencia de valores relacionados con la sosteni-
bilidad y el respeto del medio ambiente.

El primer premio en FP/Bachillerato fue para el microrre-
lato “Testamento de un arroyo desahuciado”,de un joven
zamorano cuyo relato estaba cargado de mensajes posi-
tivos vy solidarios con el agua, a través de un uso respon-
sable y del cuidado del medio ambiente.

55



+

56

DESARROLLO

SOSTENIBLE

CONCURSO DE VIDEO
“Aquona AL CUIDADO
DEL AGUA. SUMATE".

Aquona ponia en marchaen 2018 su | Concurso de Video
“Aquona al cuidado del agua. Simate”, en el que parti-
ciparon 23 centros educativos de Castilla-La Mancha
y Castilla y Ledn, con 30 videos. Los videos subidos al
canal de Youtube de Aquona tuvieron mas de 66.000 vi-
sualizaciones y una gran participacion en redes sociales.

El objetivo del concurso era impllicar a la comunidad
educativa para que sea parte activa en el tarea de cui-
dar el agua mediante un consumo eficiente, ecolégico,
social y sostenible.

) -

#hquonaAlCuidadoDelAguaSimate

Oueremos imelicar a los jovenes de 5 0 &2 de Primaria en la tarsa de
cudar del agua mediante uin consuma de agua del grifo inteligene, &5 decr
v consume eficints, poolégicn, social y sostondle

Poremos en marcha el concursodevidea | S5F o
viDED o RO
#AguonaAlCuidadoDelAguaSimate CREATMOAD

y mescusidad de custar o agus da o dia

Py =l

£ Auona M cuidade del agua, Simate

VISITAS A INSTALACIONES

Para mejorar el conocimiento vy la concienciacion de la
ciudadania en el ciclo integral del agua y sus subproce-
sos, se realizan visitas formativas a las instalaciones y
jornadas de puertas abiertas.

+2.000 personas han realizado
visitas a las instalaciones

En 2018, Aquona ha incrementado el nimero de visitas
por parte de escolares y ciudadanos en general a las
instalaciones que gestionamos, asi como a los recursos
con los que contamos. Ademas de las visitas en dias cen-
trales como el Dia Mundial del Agua y el Dia Mundial del
Medio Ambiente, son frecuentes las visitas por parte de
ciclos formativos, y del alumnado de primaria y secunda-
ria para conocer mas de cerca el Ciclo Integral del Agua.




CELEBRACION DE DIAS
CLAVE PARA EL SECTOR DEL AGUA

Aprovechando la celebracion de dias internacionales, a
lo largo de 2018 hemos lanzado diferentes campanas
relacionadas con la gestion responsable de los recur-
sos v la proteccion del medio ambiente. El Dia Mundial
del Agua se celebra anualmente el 22 de marzo como
un medio de llamar la atencién sobre la importancia
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del agua y la defensa de la gestion sostenible de los
recursos de agua dulce. Otras fechas en las que se rea-
lizan acciones de sensibilizacion son el Dia Mundial del
Medio Ambiente, Dia Mundial de la Biodiversidad, Dia
Mundial de la Educacion Ambiental y el Dia Mundial del
Saneamiento.

DiA MUNDIAL DEL AGUA:
LA RESPUESTA ESTA EN LA NATURALEZA

El 22 de marzo se celebra el Dia Mundial del Agua, que en 2018
llevo el lema “La respuesta esta en la Naturaleza”, con la difu-
sion a través de las redes sociales de una campana basada en
coémo la naturaleza puede ayudarnos a superar los desafios que
plantea el agua en el siglo XXI.

Aquona celebro el Dia Mundial del Agua con mas de 50 acti-
vidades repartidas por los principales municipios en los tiene
presencia: Palencia, Ciudad Real, Zamora, Daimiel, Benavente,
Socuéllamos, Segovia, Villahermosa, Cuellar, Malagéon o Aguilar
de Campoo entre otros.

DMA Sacamos la oficina
a la calle en Ciudad Real

Este 2018, el Dia Mundial del Agua tuvo como protagonista las
catas de agua, que se realizaron en Palencia, Ciudad Real, Sego-
via, Zamora o Daimiel. Una oportunidad para dar a conocer las
bondades del agua que suministra Aquona, v para que la ciuda-
dania conociera de primera mano y preguntara sobre el ciclo del
agua, o las peculiaridades del agua de cada ciudad.

Ademas, se realizaron visitas guiadas a las plantas de potabiliza-
cion y depuracion, como muestra de transparencia y de comunica-
cion constante con los grupos de relacion: asociaciones vecinales,
medios de comunicacion o la comunidad educativa, entre otros.

DMA Exposicion técnica.
Equipos de bldsqueda de fugas

El Dia Mundial del Agua también servia para mostrar una vez
mas proyectos tan interesantes como BiObserva o Aqualogia. En
Palencia, por ejemplo, tenia lugar un taller de nidos y una charla
a universitarios sobre la biodiversidad en el Canal de Castilla, y
Aqualogia llegaba a varios colegios de Palencia, Ciudad Real, Za-
mora, Segoviay Villahermosa.
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DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE:
POR UN PLANETA SIN CONTAMINACION
POR PLASTICOS

El Dia Mundial del Medio Ambiente servia para hacer
un llamamiento a la poblacién en favor de un planeta
sin contaminacién por plasticos. De ahi la importan-
cia del consumo del agua del grifo como uno de los
caminos mas directos para frenar una de las grandes
amenazas de la vida marinay humana, el plastico que
contamina nuestro entorno.

En Miguelturra, Ponferrada, Malagén o Palencia se
acercaba a la ciudadania las propiedades del agua del
grifoy los beneficios que tiene para el Medio Ambien-
te v la salud de las personas, con catas de agua en
directo, con visitas guiadas a las instalaciones, y con
el programa Aqualogia.

En Palencia, vy en el ambito de la educacion ambiental
adicionalmente, se llevo a cabo una jornada de identifi-
cacion de mariposas en el Monte el VViejo con escolares.

En este dia y de forma paralela a las actividades an-
teriores se desarroll6 la campafa una planta por cada
factura sin papel, regalando mas de 1.500 lapiceros-
-semillaalos clientes que se pasaban a la factura elec-
58 trénica y que una vez finalizado su vida Gtil éstos lapi-
ceros se convertian en distintas hierbas aromaticas.

LR ——

DMMA Cata de agua Ponferrada con Alfaem

DIA MUNDIAL DE LA BIODIVERSIDAD

Este 2018 conmemorabamos el Dia Mundial de la
Biodiversidad Biologica realizando los censos de
primavera en aquellas plantas que participan en el
proyecto Biobserva, ademas de formaciones especi-
ficas en identificacion de aves a los nuevos volunta-
rios del proyecto.

Destacar que en la depuradora de Palencia, v gra-
cias al acuerdo de colaboracion con Fernando Jubete
(Naturalistas Palentinos) se realiz6 una jornada de
anillamiento con escolares.

DIA MUNDIAL DEL SANEAMENTO

Otra de las fechas mas importantes del afo
para Aquona es el Dia Mundial del Sanea-
miento, o Dia Mundial del Retrete de Nacio-
nes Unidas, una fecha que se celebra el 19 de
noviembre vy que en 2018 puso el foco en la
gestion de los residuos.

El objetivo 6 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas se marca como
meta para 2013: “Garantizar la disponibilidad
de agua vy su gestion sostenible y el sanea-

miento para todos”, pero a dia de hoy, una de
cada tres personas en el mundo no tiene acce-
soaunsimple retrete.

Aquona a través de su fundacion, la Funda-
cioén Aquae, colabora junto a UNICEF en hacer
posible el proyecto "Agua para la Amazonia
Peruana”, que persigue que una poblacion de
mas de tres millones de personas dispersa en
mas de setenta mil comunidades disponga de
servicios de saneamiento dignos.
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EVENTOS DESTACADOS

JOAQUIN ARAUJO CONCIENCIO SOBRE
EL AHORRO DE AGUA EN EL DIA
DEL MEDIO AMBIENTE DE ZAMORA

El ecologista y especialista en divulgacion medioam-
biental, Joaquin Aradjo protagoniz6 en Zamora una
nueva jornada de “Los encuentros de CyLTV". Aquo- '
nay TV CyL organizaban el evento al que asistio gran
parte del tejido econémico, politico, social, académico
y mediatico de la provincia de Zamora.

Arajo subray6 la importancia de la conciencia ciuda-
dana en materia medioambiental y la relevancia de
trabajar en esta area con ninos y jévenes. El experto
reflexiond sobre el papel que el agua ha desempena-
doalolargodelavidaparael ser humano einsistio en
la colaboracion ciudadana.

EXPOSICION H20h!

En Ciudad Real, junto al Ayuntamiento de la capital y la
Obra Social La Caixa, Aquona organizaba la Exposicion
"H20h! Los secretos del agua de tu ciudad”, una ex-
posicion que invitaba al piblico a reflexionar sobre los
retos tecnoldgicos, econémicos y medioambientales
que se esconden detras de un gesto aparentemente
tan simple como es el de abrir un grifo en nuestras
casas y que por él fluya agua potable. Asimismo, la
exposicion conciencié sobre cual debe ser el uso que
debemos hacer entre todos de este bien tan preciadoy
alavez tan escaso. La exposicion fue visitada por cer-
ca de 18.000 personas durante los meses de marzo
y abril. La muestra "H20h! Los secretos del agua de
tu ciudad”, fue calificada como novedosa, creativa y
original, un paseo por las instalaciones de Aquona en
Ciudad Real que aproximaba al espectador a conocer
los secretos del agua de la ciudad.

DESAYUNO INFORMATIVO “LA SED DEL AGUA". [ 1 A |
Aquona Y LA TRIBUNA DE CIUDAD REAL iadelag

estion del agua

Aquona y La Tribuna de Ciudad Real organizaban el
Desayuno Informativo “La sed del agua: la importan-
cia de la gestion del agua”, al que asistio gran par-
te del tejido econémico, politico, social, académico v
mediatico de la provincia de Ciudad Real.

Una mejor gestion del agua, que sea rentable y me-
dioambientalmente sostenible ha centrado el debate
propuesto en Cuidad Real por el diario La Tribuna en
un desayuno informativo en la que han participado
distintas autoridades, el director general de Aquonay
el experto en naturaleza y columnista Joaquin Aradjo.
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FIRST LEGO LEAGUE

La 122 edicion de la FIRST LEGO LEAGUE, el programa
internacional de robdtica escolar mas importante del
mundo, se dedico a la gestion del agua. First Lego Lea-
gue es una competicion de robética, de ambito interna-
cional, dirigida a estudiantes de primaria y secundaria
que, a través de desafios tematicos, involucra a ninos vy
jovenes en lainvestigacion la resolucion de problemas a
la vez que fomenta su interés por la ciencia.

En la edicion 2017-2018, el reto de los participantes
ha girado en torno al mundo del agua, v han tenido
que explorar dénde y como encontrar, transportar,
utilizar y gestionar este recurso.

Desde Aquona vy nuestra fundacion, Fundacion
Aquae, como colaboradores tematicos de la First
Lego League, estuvimos apoyando y acompanando a
los jovenes que llegaron a esta final en las sedes de
Valladolid y Burgos, en las que entregamos los pre-
mios "Aquona, al mejor proyecto cientifico”. En Bur-
gos, ademas participamos como jueces.

Todo un desafio, en el que Aquona participé en su

fase previa. Los jovenes conaocieron de primera mano

coémo es la gestion del ciclo urbano del agua con vi-
60 sitas a la Estacion Depuradora de Aguas Residuales
(EDAR) de Briviesca y a la EDAR de Palencia.

Aquona EN EL FORO DEL AGUA

Aquona participaba en Cuéllar en el
Foro “Agua, bienestar y salud”, un en-
cuentro en el que se puso de manifies-
to la gran calidad del agua suministra-
da a Cuéllar. El foro organizado por El
Norte de Castilla con la colaboracion de
Aquona cont6 con Olatz Izaola, diplo-
mada en nutricion humana vy dietética
que centrd su ponencia en laimportan-
cia del agua para la salud.




CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
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En 2018, a través de las facturas de agua hemos contribuido a sensibilizar a 259.000 clientes, promoviendo el consu-
mo responsable de agua, el consumo de agua de grifo, y el cuidado del agua mediante la campana Agua Madrina.

CONSUMO El servicio municipal de aguas de Palencia promueve un consumo
eficiente y sostenible

RESPONSABLE

DEL AGUA El agua es un bien escaso donde cada gota cuenta, consume con responsabilidad:
‘ Grifos que no goteen, cisternas sin perdidas, electrodomésticos de bajo consumo,
cierra el grifo cuando no lo utilices, no se entretenga en la ducha , etc.

PROMOVEMOS EL CONSUMO DEL AGUA DEL GRIFO,
ES LA MAS SALUDABLE Y SOSTENIBLE.

El agua del grifo es la mas saludable y controlada,
y la que genera el menor impacto medioambiental.

ME CUIDAS,
TECUIDO

Ademas de las campanas de sensibilizacion, también se
realizan iniciativas para contribuir a la concienciacion. Un
ejemplo es la iniciativa #YoBeboAguaDelGrifo que se ha
colado en eventos deportivos, culturales y sociales.

#YoBeboAguaDelGrifo

En 2018, Aquona ha colaborado en varias iniciativas de-
portivas y solidarias, con el objetivo de fomentar habitos
saludables entre la ciudadania, ademas de concienciar y
promover una cultura de agua del grifo. Asi, desde Aquo-
na en Ciudad Real se ha colaborado con fuentes de agua
del grifo en varios eventos deportivos, entre ellos el VIl
Dia de la Bicicleta, organizado por Cope Ciudad Real o en
la Quixote Mararon.

En Zamora, y en colaboracién con el balonmano Zamora,
en las inmediaciones del pabellén Angel Nieto se instalé
laexposicion #YoBeboAguadelGrifo para daraconocer las
ventajas de calidad, sostenibilidad y precio ligadas a este
consumo responsable. También fue visible la campana en
el partido televisado por teledeporte del CD Zamarat.
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#YoBeboAguaDelGrifo

Por un mayor control de calidad, por evitar la produccién de
plastico y la contaminacién de los océanos, y por un ahorro
econémico en las familias.
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Catas de Agua

Otra iniciativa es la realizacion de catas de agua en
distintos eventos. Con las catas de agua muchas
personas aprendieron a apreciar las propiedades or-
ganolépticas del agua, en muchos casos similares al
agua envasada. Entendieron que la presencia de cloro
es signo de seguridad, les explicamos que es el ali-
mento mas controlado y que ademas su consumo es
el mas sostenible porque evita envases innecesarios,
asi como, las emisiones de CO> producidas en la fa-
bricacién y distribucion de otros tipos de agua.

Cata ETAP Segovia con
asociacion Amanecer




ACCIONES
SOLIDARIAS
E INICIATIVAS
SOCIALES

En Aguona mantenemos un firme
compromiso social que se traduce

en numerosas actividades de apoyo

a la comunidad. A través de nuestra
participacion en campanas, o mediante
convenios, contribuimos a paliar las
necesidades de los colectivos mas
vulnerables y reafirmamos asi nuestro
compromiso con la comunidad.

En Aquona medimos cuantitativamente nuestra contri-
bucion a la comunidad mediante la metodologia del Lon-
don Benchmarking Group (LBG), un referente a escala
internacional que permite calcular las contribuciones a la
comunidad mediante el uso de unos parametros compa-
rables entre empresas.
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Aquona ha realizado 54 acciones
relevantes en 2018 que refuerzan su
implicacion social, con una inversion
en la comunidad local de

133.800€

63

Este afio, se ha incidido mas en acciones relacionadas
con el bienestar social de los ciudadanos. A continuacion
detallamos algunas de estas iniciativas, muchas de ellas
con continuidad en 2019.

AREA DE_
ACTUACION

B Educacion

B Salud

Desarrollo econémico
B Medio Ambiente
B Artey Cultura

Bienestar Social
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BIENESTAR SOCIAL

PROGRAMA AGUA, SALUD E INFANCIA

Aquona en Zamora desarrollaba en 2018 la | edicién
del programa “Agua, Salud e Infancia”, cuyo objetivo
es colaborar con asociaciones locales para proyectos
relacionados con la infancia, la salud y el medio am-
biente. A través de esta iniciativa, Aquona colabora
con asociaciones locales sin animo de lucro para que
realicen proyectos sociales de caracter asistencial, sa-
nitario, cientifico o de ocio que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de las personas.

En 2018 fueron cinco las asociaciones que se vieron
beneficiadas por el programa "Agua, salud e infancia”
mediante el desarrollo de los proyectos:

> "Los colores del agua para la
infancia”. Cruz Roja Zamora.

> “Intervencion socioeducativa en la
educacion para la salud en lainfancia,
adolescencia y juventud en el ambito del
tiempo libre". Centro Juvenil Trascampus.

> "Modjate por la Esclerosis Mdltiple”. Asociacion
Zamorana de Esclerosis Mdltiple. AZDEM.

COLABORACION CON BANCO DE ALIMENTOS

La Gran Recogida

Aquona en Castilla-La Mancha participa desde hace
varios anos en lacampana La Gran Recogida del Banco
de Alimentos. Las oficinas de Aquona en la provincia de
Ciudad Real se sumaron a lainiciativa instalando cajas
y carteles informativos en todas sus oficinas.

Campana de Navidad del Banco de Alimentos

Durante los meses de diciembre y enero se llevéd a cabo
la campana de recogida de alimentos en las instalacio-
nes de Zamora, Ponferrada, Palencia, y VValladolid. Re-
cogiendo gran cantidad y variedad de productos.

Asi mismo Aquona Castilla y Ledn colabor6 con el
Banco de Alimentos a nivel autonémico con el objeto
de llegar con alimentos basicos a municipios que por
su tamano o dispersion las recogidas son mas difi-
ciles y cuesta mas que lleguen estos alimentos.

Reconocimiento de Cruz Roja Zamora
en la Gala de la Humanidad por su
colaboracién y contribucién social con
las personas mas desfavorecidas.

> "Programa de Atencion Temprana para nifos
con autismo”. Asociacion Autismo Zamora.

> “Lactancia maternay suimplicacién sobre la
salud en la Infancia”. Asociacion Apego Lacteo.

Entrega banco de alimentos Zamora



COLABORACION CON CRUZ ROJA

Aquonay Cruz Roja Espanolaen Castillay Ledn firmaba
un convenio de colaboracion con el objetivo de promo-
ver y apovar la labor de Cruz Roja en beneficio de las
personas mas vulnerables. A través de este convenio,
Aquona apoya proyectos colaborativos como la inser-
cion laboral de personas en situacion de vulnerabilidad
del Plan de Empleo de Cruz Roja Espanola; programas
de sensibilizacion en materia de medio ambiente a tra-
vés de laimparticion de talleres de Aqualogia; y apoyo
en la intervencién en socorros y emergencias con la
adquisicion de kits de material de emergencia.

Durante el verano, esta colaboracion se centro en la
campana “Ola de Calor”, una campana de divulga-
cion, destinada a la promocién de los consejos para
reducir los efectos de las altas temperaturas en la
poblacion de riesgo.

Durante la campana de Navidad, Aquona particip6 en
la Campana de Cruz Roja para la recogida de juguetes
nuevos para aquellos nifios y ninas en una situacion
desfavorecida. En las oficinas de Zamora, Ponferrada
y Valladolid se recogieron juguetes nuevos, no bélicos
y No sexistas, para que todos los ninos y ninas tuvie-
ran derecho a jugar.

= AQUONA

Entrega de juguetes oficina Ponferrada

OPERACION NINO DE LA NAVIDAD

Las oficinas de Aquona en Palencia
se convertian en centro de recogida
de material escolar y juguetes para
nifos y ninas en situacion desfavo-
recida. Aquona en Palencia colabo-
raba con la Asociacion Puente Vida
en el proyecto mundial de la ONG
Samaritan’s Purse, aportando va-
rias cajas que se "llenaron” gracias
a las aportaciones y a la generosi-
dad de vecinos y empleados.
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Presentacion de equipos
de respuesta basica en emergencia
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EXPOSICION FOTOGRAFICA “EL AGUA ES VIDA”

Aquona colabora con UNICEF a través de varias ini-
ciativas. En 2018, colabor6 con UNICEF Comité Cas-
tillay Ledn a través de la exposicion fotografica itine-
rante "El Agua es Vida", que se expusa en las oficinas
de atencion al piblico de Zamora y de Palencia. La
exposicion mostraba un conjunto de 15 fotografias
sobre el derecho al agua, que representan historias
de vida de distintas personas en diferentes paises
del mundo, y en la que se explica la importancia del
agua, el saneamiento v la higiene, asi como diversos
proyectos relacionados con el agua.

MEDIO AMBIENTE

PROYECTO SEMBRANDO OXIGENO ZAMORA

En 2018 se llevd a cabo en Zamora un proyecto intere-
sante que fue posible gracias al Ayuntamiento de Za-
mora, la Fundacion Aquae y la concesionaria Aquona.

Lainiciativa llevada a cabo en dos fases ha consistido
en la plantacion de 800 arboles, que permitiran com-
pensar 140 toneladas de CO; durante los proximos
40 afos y mejorara un total de 4,24 hectareas en el
término municipal de Zamora.

En la primera fase, en la Finca de Valderrey, se plan-
taron 765 arboles de especies como encinas, pinos
pifoneros, almendros y sabinas albares. 100 de es-
tos arboles fueron plantados por los propios traba-
jadores vy trabajadoras, correspondientes a cada uno
de los trabajadores que han formado parte del Servi-
cio Municipal de Agua Potable. Se trata de un primer
paso, al que le seguiran muchos mas como el sellado
del vertedero, la adecuacion de la zona a una zona
verde y su union con el centro de la capital mediante
un carril bici.

En la segunda fase, en el parque de Valorio se plan-
taron 35 arboles de distintas especies de la flora au-
toctona de Castilla y Ledn formando un arboretum.
Este parque fue declarado en 2011 Zona Natural de
Esparcimiento por la Junta de Castillay Leon. Estaac-
tividad se llevd a cabo en el marco de los actos de ce-
lebracion del Dia Mundial del Agua, puesto que tuvo
lugar el dia 24 de marzo.

El protagonismo aqui lo tuvieron los mas pequenos
en el desarrollo de la actividad ‘Un nino, un arbol’ de
la mano de Fundacion Aquae, el Ayuntamiento de
Zamora, y la Asociacion Apego Lacteo en el bosque
de Valorio. El pediatra, investigador y docente del
Hospital Virgen de la Arrixaca José A. Ortega impar-
ti6 una conferencia sobre laimportancia del contacto
con la naturaleza, y después de la misma se procedio
a la plantacion.

unicef @ E
P Aquona

iMuchas gracias!

Aquona

Por vuestro

compromise con Ia

infancia

Plantacion de arboles en el
Parque de Valorio

EXTENSI O N | A mediados del siglo XIX el Bosque de Valorio
80 Hectdreas | recibe el tratamiento de parque “romantico”



COLABORACIONES AMBITO CULTURAL

FESTIVAL INTERNACIONAL
DE CORTOMETRAJES DE
AGUILAR DE CAMPOO

Aquona se volcaba un ano mas en el Festival Internacio-
nal de Cortometrajes de Aguilar de Campoo (FICA), una
muestra que cuenta con una gran calidad de cortometra-
jes, de asistencia y de participacion.

CERTAMEN INTERNACIONAL
DE POESIA MISTICA DE MALAGON

El Certamen Internacional de Poesia Mistica de Malagon
es el inico de sus caracteristicas que se realiza en Espana.
Organizado por la Asociacion Santa Teresa de Jesls de
Malagén relne a un sinfin de expertos en la materia, en
poesia mistica, unacita conlaliteraturay la culturaalaque
Aquona no podia faltar en su trigésimo tercera edicion.

FESTIVAL DE TEATRO
Y TITERES DE TORRALBA
DE CALATRAVA

Un ano mas, desde Aquona se apoyaba la culturaa través
del Festival de Teatro Patio de Comedias de Torralba de
Calatrava. Con mas de 7 anos de experiencia, el Festival
de Teatro se ha convertido en una cita ineludible del ca-
lendario de festivales de teatro de la region.

“FANTASIAS” SOLIDARIAS

EN CAMPO DE CRIPTANA

Un lugar de ensuefo, -Campo de Criptana-, en un entor-
no de fantasia, —Sierra de los Molinos-, daba alas al ge-
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nial compositor criptanense Luis Cobos en su espectaculo
“Fantasias”, enmarcado en la XIIl Gala Quijote de la Msica.
Un concierto que reunia en el escenario a mas de 250 per-
sonas con un claro caracter solidario ya que la recaudacién
que se logra con la Fila O de los espectadores al evento va
destinado a la Fundacion Isabel Gemio a favor de la inves-
tigacion de las enfermedades poco frecuentes.

OTRAS COLABORACIONES:
> (Colaboracion en la fiesta del agua
de Medina de Pomar.

> (olaboracién en las cabalgatas
de reyes, en Tobarra y Malagon.
> GALAI+TV Un ano mas, desde Aquona
se colaboraba en |a fiesta de la pluralidad,
de lainformacién y de la comunicacion
de mano de 14TV, que este ano se
celebraba en Malagoén.
> (olaboracién en concurso hipico
nacional de saltos de Ciudad Real.
> (olaboracién con la asociacién Sandra Ibarra.

> Participacion en lamaraton 21 lunas 67
y media en Ponferrada. —

> Eldeportey el Campus Sanabria,
en Puebla de Sanabria.

> Villamuriel y Zamora con la esclerosis mdltiple.

> (Colaboracién con el comedor social
san José Obrero de Zamora.

> Apoyo autismo en Zamora.

COLABORACIONES AMBITO
DEPORTIVO SOLIDARIO

CARRERA CONTRA
EL CANCER DE MAMA ZAMORA

Aquona en Zamora patrocinaba la Car-
rera Solidaria contra el Cancer de Mama,
organizada por la Asociacién Espaniola
Contra el Cancer. Mas de 10.000 parti-
cipantes, entre los que se encontraban
gran parte de la plantilla de Aquona.
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BECAS DEPORTIVAS
SOLIDARIAS EN ZAMORA

En Zamora, también es el tercer afo consecutivo en el que Aquona desarrolla su programa de becas deportivas
solidarias, asignadas a sufragar los pagos de cuotas o inscripciones de jovenes en riesgo de exclusion social
en varios clubes zamoranos: Balonmano Zamora, el Club Deportivo Zamarat, Waterpolo Zamora y Zamora CF,

ademas de Cruz Roja.

CARRERA DEL AGUA DE UNICEF EN CIUDAD REAL

Ciudad Real acogia la IV Carrera del Agua “Gotas para
Niger” en la que de nuevo Aquona ha estado presente.
Mas de 140 nifios v nifas han participado en este even-
to solidario, deportivo y ladico, organizado por el Ayun-
tamiento de Ciudad Real, Unicef y Aquona, y enmarcado
dentro de la Semana de la Infancia. El objetivo del even-
to es recaudar fondos para la construccion de fuentes
en los centros educativos de Niger.

Como complemento a nuestra colaboracién, entrega-
bamos una cantimplora con el objetivo de concienciar a
quienes participan para que en lugar de utilizar el agua
embotellada que genera residuos de plasticos, se utili-
cen estas botellas y aprendamos de este modo a utilizar
adecuadamente nuestros recursos naturales.

11l DUATLON URBANO DE CIUDAD REAL
TORNEO SOLIDARIO

Dentro del fomento del deporte y la adquisi-
cion de Habitos Saludables, Aquona en Ciu-
dad Real colaboraba con el Club Deportivo
Forjadores de Ciudad Real en el Il Duatlon
Urbano, que finalizdé con la victoria de los
duatletas Andrés Hilario Morales y Laura
Gallego Novillo. Una prueba en la que han
participaban 112 dualtletas, con un recorrido
de 5 kilometros a pie, 20 kilometros de ciclis-
mo v otros 2,5 kildometros de carrera a pie.

TORNEO EN CIUDAD REAL
DE PADEL SOLIDARIO

Aquona colaboraba econémicamente en
el Torneo Benéfico de Padel, que todos los
anos organiza la Asociacion Regional de
Afectados de Autismo y Otros Trastornos
del Desarrollo, Autrade, en Ciudad Real.
Un dia festivo, de encuentro para familias
y amistades de usuarios, pero también de
reivindicacion por una mavyor visibilidad vy
sensibilizacion del autismo.
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BECAS DEPORTIVAS SOLIDARIAS EN CIUDAD REAL

2018 fue el tercer afo en el que Aquona traté de ayudar con las
Becas Deportivas a jovenes de Ciudad Real para que puedan ha-
cer frente a las dificultades econémicas, sociales y de otra indole
y poder practicar deporte en las mismas condiciones que el resto
de sus companeros y companeras de equipo.

En 2018 resultaron beneficiados por estas becas el Club Deporti-
vo Manchego Ciudad Real de fatbol, el Balonmano Alarcos, el Ba-
lonmano Caserio y como novedad, el Club Baloncesto Cervantes.

CARRERA DE EMPRESAS

Mas de 800 personas de 300 empresas participaban
en la Il Carrera de Empresas de El Norte de Castilla.
Una de ellas era Aquona, fiel a su cita con este tipo
de eventos. La carrera tiene como objetivo fomentar
la practica del deporte y los habitos saludables en el
mundo de la empresa, en este caso con un fin soli-
dario, puesto que la carrera se desarrollé a favor del
banco de alimentos.

Aquona en Madrid también participd en la carrera or-
ganizada en la capital.

ACCIONES POR EL DIA DE LA SALUD MENTAL

Con motivo del Dia Internacional de la Salud Mental,
que se celebra el 10 de octubre, personal de Aquo-
na en Ponferrada participaban en la | Marcha por la
Salud Mental como un gesto de apoyo a familiares y
personas con problemas de salud mental.

En el municipio de Campo de Criptana, desde Aquona
colaborabamos con la Asaociacion Luz de la Mancha
por el Dia de la Salud Mental. Luz de la Mancha es una
asociacion socio sanitaria que lucha por los derechos
de las personas con enfermedad mental.

P AQUONA
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TRABAJO DECENTE

Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

ENTORNOS
SEGUROS Y
SALUDABLES

S

L _
OBJETIVO 9 / compromiso social

Comprometidos con el reto

de O accidentes laborales.

Mejorar constantemente

los indicadores de Seguridad Laboral.

Agenda 2030: Con proyectos como el A
de cultura justa creamos condiciones h~ G
%, &

de confianza con todos los empleados 713
para contribuir al ODS 8. Trabajo
decente y crecimiento econémico.

El compromiso de promacionar la seguridad y salud de las
personas como valor fundamental es un aspecto esencial
para el desarrollo de un Servicio sostenible. Para impulsar
dicho compromiso Aquona desde 2013 dispone de una po-
|itica de seguridad y salud con tres lineas estratégicas:

1. Reduccion gradual y progresiva
de los indices de siniestralidad.

2. Minimizacion del riesgo en todas las actividades
que se lleven a cabo. Trabajar seguro es el
primer paso para un trabajo bien hecho.

3. Integracion de la funcién de prevencion
en TODOS los procesos.

Alo largo de 2018 se ha continuado la implementacion de
estas lineas estratégicas mediante el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral, a través del cual se han de-
sarrollado acciones encaminadas a la mejora de los indi-
ces de seguridad y salud laboral:

CERTIFICACION OHSAS 18001:2007

En Julio de 2018 Aquona llevo a cabo de forma satisfac-
toria la auditoria de certificacion del Sistema de Gestion
de Seguridad v Salud Laboral segln el estandar interna-
cional OHSAS 18001:2007, sobre seguridad y salud en el
trabajo por la empresa certificadora AUDELCO.



FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Durante el ano 2018, se ha realizado formacién en se-
guridad y salud laboral con un total de 54 cursos y 250
horas impartidas.

En el contexto del Dia Mundial de la Seguridad y Salud
en el Trabajo se realizd una campana relacionada con la
Seguridad Vial, coincidiendo con el lema de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT) y se han organizado
sesiones vy talleres relacionados con este ambito para
todo los empleados de Aquona, en Palencia, Arroyo de
la Encomienda, Madrid, Villaquilambre, Ciudad Real, To-
barra, Campo de Criptana, Socuéllamos o San Clemente,
entre otros lugares.

DMSST Ciudad Real
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SINIESTRALIDAD LABORAL

El Plan de Reduccion de la Siniestralidad 2018 se ha ba-
sado en tomar conciencia de la importancia que tienen
los incidentes laborales (sucesos relacionados con el tra-
bajo en el cual podria haber sucedido un dano o deterioro
de la salud o una fatalidad). Para lograr este objetivo, se
continGa con la imparticion de charlas periédicas a toda
la plantilla, publicacion de paneles mensuales con resul-
tados relativos a indices de accidentes, monograficos de
PRL vy retorno de experiencias de accidentes e incidentes.
A pesar de todos los esfuerzos, en 2018 se produjeron
13 accidentes laborales, lo que supone un indice de inci-
dencia de 1,6, que mide el nimero de accidentes por cada
cien trabajadores expuestos. Nuestro objetivo es conse-
guir un indice de incidencia de O.

SEGURIDAD EN OBRAS

El Departamento de Seguridad v Salud Laboral es el en-
cargado de evaluar el comportamiento de proveedores
y subcontratistas en lo que a prevencion de riesgos labo-
rales se refiere. Siguiendo los criterios de coordinacion de
actividades empresariales, se exige a toda subcontrata que
cumplan con los requisitos exigidos para, posteriormente,
pasar a su homologacion como empresa habilitada para
trabajar con Aquona. El 100% de los proveedores de Aquo-
na disponen de homologacion seg(in dicho procedimiento.

Como dato significativo a destacar, en 2018 no se ha
producido ningln accidente de trabajo en obras de
construccion.

REGLAS QUE SALVAN

Las Reglas Que Salvan Vidas (RQS) se centran en la de-
teccion de las 10 situaciones que provocan el 80% de los
accidentes mas graves en la compania.
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Estas reglas han sido divulgadas a todos los trabajadores
de la empresa y de las empresas contratistas. Ademas,
se han identificado las situaciones en las que el cumpli-
miento de dichas reglas puede resultar mas complicado,
con el fin de proponer el correspondiente plan de accio-
nes correctoras.

VISITAS DE SEGURIDAD Y ACOMPANAMIENTOS

Para conseguir la implicacion del personal en todos los
niveles de la Organizacion, se han empleado distintas
técnicas y herramientas. Una de ellas es la visita de segu-
ridad u observacion de trabajo seguro, que realizan tanto
los directivos como los mandos intermedios.

El objeto de estas visitas de acompanamiento de direc-
tivos a trabajadores es la deteccion de mejoras a la hora
de trabajar de forma segura. Estas visitas de acompana-
miento terminan con una reunion entre el directivo, los
trabajadores y el responsable directo de éstos, cuyo ob-
jetivo es concretar las mejoras detectadas vy el plan de
accion a seguir para su implantacion

\J-lf
LR
= |
el

Excmo. Ayuntamiento de Ponferrada

Servicio Municipal de Aguas
Estacion Tratamiento de Agua Potable de San Claments
Capacidad maxima: 1,080 m3am

M

Visita de Seguridad de la Direccion
ala ETAP San Clemente (Ponferrada)

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Aquona dispone de Comités de Seguridad y Salud laboral,
que representan al 100% de las personas que conforman
la organizacion. Se trata de un érgano paritario y colegia-
do de participacion, que funciona como érgano consultivo
de todas las decisiones y actuaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales que se realizan en la
empresa.

BOLETIN MENSUAL DE RIESGOS LABORALES

Mensualmente todos los empleados de Aquona reciben el
Boletin de Riesgos Laborales en el que se analiza la com-
parativa del IF respecto al ano anterior, y los principales
proyectos en curso, asi como otras informaciones de PRL.

Comparstiva if

PROYECTO CULTURA JUSTA

Las organizaciones mas seguras son aquellas que son
capaces de gestionar la informacion de las disfunciones
y utilizarlas como fuente de mejora.

Nuestro objetivo con el proyecto de la transformacion
hacia una cultura justa es la creacién de una atmésfera
de confianza en la que todos los profesionales de la or-
ganizacion, especialmente aquellos que mejor conocen
la realidad del terreno, puedan informar de los eventos
(reporte) asi como de situaciones técnicas, organizativas
y de los comportamientos que pueden llegar a provocar
unincidente o accidentes (notificacion).

Se persigue conocer estas situaciones de manera pre-
coz, y para ello se debe definir con claridad las conductas
aceptables v las iniciativas en seguridad (que deben ser
reconocidas por la organizacion) y las conductas inacep-
tables (que deben ser reprobadas por la organizacion),
admitiéndose el derecho al error como fuente de progre-
soy de excelencia en las operaciones.
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HABITOS SALUDABLES H A B | TOS
Otro de los pasos dados por Aquona en el campo de la salud es SA LU D A B L ES
la adhesion a la Declaracion de Luxemburgo. Aquona se com-

t ti la salud de los trabajad trabajad -
promete a gestionar la salud de los trabajadores y trabajadoras FAMILIADEPORTENUTRICIGNSALUD
desde un enfoque integral, y a considerar la salud en todas la
politicas de la empresa. Entre otras acciones, Aquona ha inten-
sificado su apuesta por los Habitos Saludables en el entorno de

trabajo a través de acciones como la practica de deportes, el en-
trenamiento funcional, los desayunos saludables o las charlas

sobre nutricion. CONCURSO HABITOS SALUDABLES

Este verano participa en el concurso de fotografias de Aquona Castilla y Leén.

En este sentido, dentro de la intranet corporativa contamos Fotograia us vies, experiencias, comidas saludables, utas.. y gana los
. .o P premios que se repartiran en cada categoria. Plazo hasta el 20 de septiembre.
con una plataforma destinada a la promocién de habitos salu-

dables entre la plantilla, ala que pueden acceder todos los tra- p - S 2 O
bajadores y en la que se recogen consejos sobre alimentacion ﬁ ® s
y nutricién, salud emocional y actividades fisicas, incluyendo el — e

DEPORTE ALIMENTACION

acceso a todos los empleados a un gimnasio on line gratuito.

En este Gltimo afo 100 profesionales han participado en al-
guna de las 25 actividades programadas, alguna de ellas re- Cajaregalo SPA
currentes alo largo de todo el afio. Entre otras se han realizado
actividad fisica en gimnasio, rutas de senderismo o charlas y _
talleres de nutricion saludable. habitos.saludables@aquona-sa.es indicando las

categorias a la que te presentas.

Libro de recetas +

Pack de ropa deportiva complemento cocina

Manda las fotografias delas categorfas en la que quieras
concursar al correo:

Huirfos hashtags:

#Aquona #YoBeboAguaDelGrifo #HabitosSaludables
e B i . : 3

T —
N

T i —
¥ :
. '

= =N

TRX en Zamora

Ganador

Borja Mayordomo, deporte Hector Prieto, agua
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ALIANZAS,
DIALOGO _

Y PROMOCION
DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Con el convencimiento de que es necesario trabajar en
red y abiertos al conocimiento y las alianzas en materia
de Desarrollo Sostenible, la compania participa y cola-
bora con distintas entidades, asociaciones y eventos re-
lacionados con el debate, la reflexién y el fomento de la
cultura del desarrollo sostenible en las organizaciones.

EI ODS 17 apela a las alianzas entre los gobiernos, el sec-
tor privado vy la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas se
construyen sobre la base de la confianza, de principios vy
valores, una vision compartida y objetivos comunes que
otorgan prioridad a las personas y al planeta, y son nece-
sarias a escala mundial, regional, nacional y local para la
consecucion de todos los objetivos.

En linea con este compromiso, establecemos sinergias
con entidades cuyo ambito de actividad entronca con
nuestros principios. A nivel nacional e internacional lo ha-
cemos a través de Suez Spain, grupo empresarial al que
pertenece Aquona.
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Asi, através de Suez Spain, estamos adheridos a cerca de
200 asociaciones —como AEAS, AQUAFED, Pacto Mun-
dial, ASAC, WFN, AGA, FCIHS, Fundacién COTEC para la
Innovacion, etc.— para avanzar en el conocimiento y ges-
tion de la innovacion, la lucha contra el cambio climatico,
la gestion ética y la responsabilidad social, de acuerdo
con nuestros compromisos sociales y de sostenibilidad.

También colaboramos con distintas entidades, asocia-
ciones y eventos relacionados con el debate, la reflexion
y el fomento de la cultura del desarrollo sostenible en las
organizaciones. Asi, asociaciones como Pacto Mundial,
DIRSE, Forética, Corporate excellence, LBG y Voluntare,
entre otras, se convierten en aliados en la causa comdn
por la sostenibilidad empresarial.

Ademas de las anteriores, Aquona participa en:

APD -Asociacion para el Progreso de la Direccién
EXECYL -Excelencia Empresarial CyL

CVE -Confederacion Vallisoletana de Empresarios
CEEI -Centro Europeo de Empresas e Innovacion

vV V V Vv

Implicacion de

todos los agentes

Responsabilidad
empoderamiento
Gobernanza

Concienciacion
y sensibilizacion

Sinergias
estrategia en DS
corporativo/
territorios

Participacion

activa y trabajo
en Red

Fomento
cultura

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

corporativa
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DIALOGO,
ACUERDOS
Y COLABORACION

GRUPOS
DE RELACION
( o [ J ([ J \
MEDIOS DE COMUNICACION SINDICATOS PARTIDOS POLITICOS

-

@® INSTITUCIONES

FINANCIERAS ® PROVEEDORES ADMINISTRACIONES ® ACADEMICA
PUBLICAS
@® S0CI0S ® CLIENTES MEDIO ® ASOCIACIONES @
ESTRATETIGOS ! AMBIENTE DE VECINOS
@ EQUIPO HUMANO COMUNIDAD LOCAL ®
@ AGRUPACIONES k J Socios @
PROFESIONALES LOCALES

~

COMUNIDAD @

ONGs

|

LIDERES DE OPINION

@ GRUPOS DE RELACION
ESTRATEGICOS

Para conectar con lo que realmente preocupa a la ciuda-
dania, promovemos un modelo de empresa basado en el
dialogo, la cooperacion y el compromiso con los grupos
de relacién. Este modelo sitGa a las personas en el cen-
tro de la estrategia, por lo que los clientes trascienden
su papel de mero destinatario de un servicio. Poner a las
personas en primer lugar nos permite actuar con mayor
sensibilidad ante pablicos diversos que se encuentran en
situaciones diferentes.

Implicamos todas la voces
de nuestros grupos de relacion

Este ano, hemos seguido potenciando la interrelacion y
el dialogo con la sociedad, la Administracién y las em-
presas en una estrategia conjunta de futuro para mejo-
rar nuestros servicios y, en consecuencia, la calidad de
vida de las personas.

En 2018 hemos consolidado en determinados contratos
la estrategia de dialogo continuo con grupos de relacion
como palanca de una cultura de transparencia y de iden-
tificacion de elementos clave a incorporar en las estrate-
gias de empresa.

Como ejemplo de este dialogo cabe mencionar el Proyec-
to "conoce tu servicio” de Zamora por el que se han vi-
sitado numerosas asociaciones de vecinos de la ciudad

® GRUPOS DE RELACION
CON INFLUENCIA y

sueec

exponiendo a los vecinos que han querido participar, los
distintos canales de contacto con la compania, como la
oficina virtual, explicando la tarifa y la factura del agua,
explicando el abastecimiento, el compromiso social de
Aquona con la ciudad y escuchando las demandavy las ne-
cesidades de los vecinos con el objeto de mejorar adap-
tandonos a sus expectativas.

Reinventando .
el como eje
fundamental.

PROYECTO: CONOCE TU SERVICIO
EsAgua

estamos
de la revolucidn de los recursos

&
-5
<
[ WALy ZAMORA ATUNTAMENTD
DE ZAMORA




FUNDACION

FUNDACION AQUAE

La fundacion Aquae es la fundacion de las marcas loca-
les que integran el grupo SUEZ, y por tanto de Aquona.
Fundacion Aquae se crea con la voluntad de ser una pla-
taforma de pensamiento en torno a un nuevo modelo de
desarrollo social, econémico y medioambiental sostenib-
le y para apoyar el talento emprendedor, la investigacion
y lainnovacion en el sector de la sostenibilidad.

Es una entidad sin animo de lucro, cuya principal fina-
lidad es la de convertirse en un centro de referencia de
pensamiento y reflexion, en torno a un nuevo modelo de
crecimiento responsable; un modelo donde los recursos
naturales, muy especialmente el agua, sean utilizados de
manera mas sostenible.

Las acciones y proyectos que realiza buscan impulsar la
investigacion, el conocimiento y la experiencia, ademas
de desarrollar y transferir tecnologias inteligentes, con-
tribuyendo asi al progreso social de las personas y a pro-
mover la transformacién econémica y social sostenible.

Innovacion

Fundacion Aquae promueve el desarrollo humano, faci-
litando la generacion, difusion e intercambio del conoci-
miento y la investigacion que favorezca la gestion soste-
nible de los recursos naturales.

> Impulsar la innovacién social a través de proyectos
de emprendedores que estan generando cambios
sistémicos para dar solucién a problematicas sociales
y ambientales.

- En 2018 destacar el proyecto que Fundacion Aquae
y UNICEF desarrollan en colaboracion con el go-
bierno de Per( (2014-2020) para hacer accesible el
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agua segura y saneamiento en la Amazonia perua-
na. Estainiciativa contribuye a mejorar las condicio-
nes de vida de 5.000 familias en 15 comunidades
rurales de las comunidades de Loreto y Ucayali
(Per(). Se ha conseguido un hito en dos comunida-
des como es evitar la defecacion al aire libre.

> Luchar contra el cambio climatico reduciendo Ia huella
de carbono de la Fundacion mediante el Proyecto sem-
brando Oxigeno. La Fundacion Aquae ha sido la prime-
ra fundacion en Espafa en recibir el TRIPLE SELLO.
Sello de Registro de Huella de Carbono, Compensacion
y Proyectos de Absorcion de CO2 del Ministerio de
Agriculturay Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente.

> Favorecer laintegracion de las personas con discapa-
cidad a través de proyectos innovadores de insercion
laboral y formacion.

- Fundacién Aquae y Fundacion ONCE colaboran
en la implementacion de proyectos y acciones
encaminados a fomentar la no discriminacion de
personas con discapacidad y la promocion de su
formacion e inclusion laboral. Aquona se ha acogi-
do al programa de becas CRUE gracias al acuerdo
entre Fundacién Aquae y Fundacion ONCE-CRUE,
mediante el cual estudiantes universitarios con
discapacidad matriculados en las universidades
espanolas podran acceder a una primera expe-
riencia laboral con la que mejorar su empleabilidad.
Ademas otorga otras dos becas anualmente para
estudiantes internacionales con discapacidad, en
el proyecto Once de oportunidad al talento.

- Colaboracion en la First lego league. La First lego
League es un programa internacional dirigido a es-
tudiantes de primaria y secundaria que, a través de
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desafios tematicos, involucra a nifios vy jovenes en
lainvestigacion, la resolucion de problemas y en ge-
neral, fomenta su interés por la ciencia. El desafio
lanzado anualmente a los participantes responde
siempre aunreto actual y los nifos y jovenes, orga-
nizados por equipos y con un entrenador, investigan
y desarrollan sus propuestas de solucion.

En el curso 2017-2018, el reto establecido a nivel
global es el agua, y en Espana, "El desafio del ciclo
humano del agua” ha contado con el apoyo de Fun-
dacién AQUAE.

Conocimiento

Fundacion Aquae apuesta por el conocimiento como her-
ramienta de cambio y mejora social en diversos campos
de actuacion.

> Contribuir a la formacién de profesionales compro-
metidos con los retos de futuro en torno al agua, el
medio ambiente y el saneamiento.

- Cabe destacar la catedra AQUAE con la UNED. La
Catedra trabaja en torno a tres ejes accion que son
la investigacion en el sector del agua en general
y, especialmente, en la rama de la economig, la
transferencia de conocimiento vy la formacion.

- Fundacion Aquae impulsa varios programas de
becas con el objetivo de contribuir a la formacion,
el talento y el conocimiento de profesionales y es-
tudiantes comprometidos con la sostenibilidad, en
2018 impulso las becas AQUAE Escuela del Agua,
becas oportunidad al talento y colaboracion con el
CERN, becando a 20 profesores al afo para que
acudan a Ginebra. becas OCDE, en el que se beca a
un estudiante para que haga practicas en Paris en
la sede de la OCDE.

- Fundacién Aquae participa junto a La Escuela del
Agua en la organizacion del certamen nacional del
Stockholm Junior Water Prize (SJWP), una compe-
ticion que ofrece a los jovenes de todo el planeta
la posibilidad de presentar proyectos de investiga-
cion sobre el binomio agua y sostenibilidad.

> Editar publicaciones propias y apoyamos proyectos
de divulgacion, ya sea por su caracter innovador o por
su calidad.

En 2018 se continué con la publicacién de Agua
magazine, el Blog de la Fundacion, Plataforma
Tésis Aquae, Water Monographies, Aquae Papers,
Clasicos AQUAE, Granta.

Talento y participacion

Fundacion Aquae impulsa el talento, propicia espacios de
encuentro para compartir experiencias innovadoras y fo-
menta la participacion.

> Hub Aquae. Foros y espacios de encuentro que fa-
cilitan la colaboracion vy el dialogo abierto entre las
personas en los que se comparte el conocimiento de
manera abierta y colaborativa.

Campus Aquae online. Con mas de 150.000 vi-
sualizaciones online de los contenidos. Expertos
internacionales abordando la innovacion.

La Fundacién en 2018 organizd varios Campus v
Talent Hubs. Aquae Talent Hub es una jornada de
aprendizaje, experimentacion y encuentro dirigida a
personas con interés por aprender sobre innovacion,
compartir sus conocimientos con otras personas v
la comunidad virtual y ampliar su red de contactos.

> Desarrollar herramientas, canales, actividades y for-
matos que promuevan la participacion:

En el ambito de la divulgacion destacar el canal
AQUAE TV, v los clips natura, el portal audiovisual
Conciencia Ciudadana, Wiki Aquae e Infografias.

Destacar las celebraciones en las fechas clave del
ano, todas ellas promacionadas a través de los ca-
nales de comunicacién de Aquona.

> Reconocer y premiar el talento en diversos sec-
tores como la fotografia, la escritura, el diseno o el
emprendimiento.

En 2018 se entregaron los Premios:
Premio PhotoAquae.
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GRI 101: FUNDAMENTOS

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 1

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 1 79
102-3 Ubicacion de la sede 1 B
102-4 Ubicacion de las operaciones 1

102-5 Propiedad y forma juridica 1

102-6 Mercados servidos 1

102-7 Tamaiio de la organizacion 1,3.2, Anexo 11 102-7

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Anexo Il 102-8

102-9 Cadena de suministro 35

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Anexo I1 102-10

102-11 Principio o enfoque de precaucion > sistema de gestion integrado 3.2

102-12 Iniciativas externas 5

102-13 Afiliacion a asociaciones 5

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables Palabras del Director

de la toma de decisiones

General de Aquona

Eticae integridad

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta 2.3
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 2.3
Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 2.2
102-25 Conflictos de interés Anexo Il 102-25
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102-32 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la Anexo Il 102-32
elaboracion de informes de sostenibilidad
102-26 Funcion del maximo drgano de gobierno en la Anexo Il 102-26

seleccion de objetivos, valores y estrategia

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 5
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Anexo Il 102-41
102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de interés 5
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 3.6,5
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 2.4

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Anexo Il 102-45

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema Anexo Il 102-46

102-47 Lista de los temas materiales Anexo Il 102-47

102-48 Reexpresion de la informacion Anexo Il 102-48

102-49 Cambios en la elaboracion de informes Anexo Il 102-49

102-50 Periodo objeto de informe 2018

102-51 Fecha del dltimo informe 2017

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 1

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de Anexo Il 102-54
conformidad con los estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI Anexo |

102-56 Verificacion externa Anexo IlI

TEMAS MATERIALES

Gestion del riesgo y compliance

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6

GRI 205: ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion Anexo 11 205-1

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 6
procedimientos anticorrupcion

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL

206-1 N° de acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, Anexo 11 206-1
las practicas monopadlicas y contra la libre competencia

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

3071 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Anexo 11 307-1
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GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-2 NP° total de casos de incumplimiento de las normativas Anexo Il 416-2
o codigos voluntarios relativos a los impactos en la
salud y seguridad de los productos y servicios

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion Anexo Il 417-2
y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing Anexo Il 417-3

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de Anexo Il 418-1
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Gestion segura y sostenible del agua

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.2

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.2

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.2

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Anexo 11 203-1 81

GRI 303: AGUA -

303-1 Extraccion de agua por fuente Anexo 11 303-1

Sostenibilidad financiera

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2.4

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cuentas anuales

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Anexo Il 102-7(4)

Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2.4

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.6

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.6

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de Anexo Il 418-1
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Seguridad y salud laboral

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2.4,39

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 39

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 39
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GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales Anexo Il 403-1
trabajador-empresa de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, Anexo Il 403-2
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de Anexo Il 403-3
enfermedades relacionadas con su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en Anexo Il 403-4
acuerdos formales con sindicatos

Consumo energeético

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2.4

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.1

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31

GRI 302: ENERGIA

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Anexo 11 302-1

302-4 Reduccion del consumo energético 3.1

Calidad del agua tratada

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 322,24

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.2.2.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.2.2.

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud Anexo Il 416-2
y seguridad de las categorias de productos y servicios

Eficiencia en las redes de distribucion del agua

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2.4,3.2

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.2

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.2

Economia circular

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.3, 2.4

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 33

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 33

GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS

306-2

Residuos por tipo y método de eliminacion

3.2.5, Anexo Il 306-2

1S1

Inversion en [+D

1

Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible de los recursos
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GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2.4,3.8
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.8.1
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.8.1
Garantizar el suministro del agua para los clientes en situacion de vulnerabilidad
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2.4,36
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.6
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.6
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 3.6
GRI 304: BIODIVERSIDAD
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados 3.4
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA
404-1 Media de horas de formacion al aiio por empleado 3.7

INDICADORES GRI
COMPLEMENTARIOS

AL INFORME DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Indicadores GRI complementarios al Informe de
Desarrollo Sostenible se encuentran en la version on
line del Informe de Desarrollo Sostenible disponible en
http://www.aquona-sa.es/es/responsabilidad-social
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